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 مقدمه -9
آن که به ترتیب مربوط به بهبود اهداف راهبردی  7و  6بندهای راهبردی دانشگاه و  ندهای اخیر در راستای تحقق س سال در

های مهمی   ،گامافزاری روزآمد است افزاری و نرم نیز فراهم آوردن امکانات و تجهیزات سختمدیریت اجرایی و علمی دانشگاه و 

های حوزه آموزش دانشگاه در قالب سامانه جامع آموزش و  وان به اتوماسیون فعالیتت شده است که از آن جمله می برداشته

بالایی م اهمیت رغ علیمیان های مربوط به گردش مکاتبات اداری در قالب سامانه اتوماسیون اداری اشاره کرد. در این  فعالیت

این و گاهی پیچیدگی گستردگی  ،تنوعارد، دها  در مقایسه با سایر حوزه مدیریت امور دانشجوییحوزه  یها فعالیتکه 

 های دانشگاه شده است.  از فعالیتاتوماسیون کامل این بخش  موجب کند شدن روند ها فعالیت

 دانشجویی مدیریت اموراقدامات قابل توجهی در حوزه  1311در سال و به منظور سرعت بخشیدن به این مهم، در این رابطه 

 .شود ارائه میماحصل این اقدامات در قالب گزارش زیر تهیه و دانشگاه انجام گرفته است که 

 ؛مدیریت امور دانشجویی های حوزه هدف از اتوماسیون فعالیتمقدمه؛ : باشد زیر میبخش به شرح  7این گزارش حاوی 

الاجرا؛ و  لازم سایر اقدامات ؛اقدامات انجام گرفته تاکنون ؛ گستره عملکرد سامانه ؛فوقتعریف سامانه اتوماسیون 

 .ها پیوست

 

 های حوزه مدیریت امور دانشجویی اتوماسیون فعالیتاز  هدف -2
 ایجاد یک سامانه هدفتعیین دقیق و شفاف ذکر شد، دانشگاه اهداف راهبردی  7و  6بندهای در خصوص علاوه بر آنچه 

از این رو هدف از کند.  ایفا می سازی آن نقش مهمی را الکترونیکی از جمله نکات مهمی است که در موفقیت اجرا و پیاده

در وری  و بهرهسازی، افزایش سرعت انجام کار  تسهیل، روان" :به صورت زیر در نظر گرفته شده استتعریف و انجام این پروژه 

 "مدیریت امور دانشجویییندهای کلیه فرآ

 

 پیشنهادی اتوماسیون تعریف سامانه -3
 ،دانشگاه مدیریت امور دانشجوییهای مربوط به  و فعالیتکلی  ییندهارآطالعات انجام گرفته و شناسایی فبا توجه به م

 :شدبه شرح زیر پیشنهاد سامانه اندازی یک  راه

 یبه استثنا ییامور دانشجو یریتمد یندهایتحت وب است که مجموعه فرآ یا سامانه یی،جامع امور دانشجو یونسامانه اتوماس

و  یفهدف از تعر)اتوماسیون تغذیه موجود است(.  دهد یتحت پوشش قرار م را یاندانشجو یهمرتبط با تغذ یندهایفرآ

است. به عبارت  یوناتوماس یکردرو یی بادانشجو مورا یریتمد یادار آیندهایفر یفیو ک یکم یسامانه ارتقا ینا سازی یادهپ

ستقل از تعداد مراجعان، کاهش م یریتبهتر، عملکرد مطلوب مد گیری یمکمک به تصم یندها،فرآ یریپذ کنترل یشافزا یگرد

 ذکورم یستمس یاست که با اجرا یمثبت یامدهایاز جمله پ ها ینهو کاهش هز یور سرعت و بهره یشافزا یی،مراجعات دانشجو

 .شود یحاصل م

 یندفرآ یتعداد یاجرا یفهکه هر کدام وظ شود یم یفمرتبط تعر یرسامانهداده متمرکز و چند ز یگاهپا یک یسامانه بر مبنا این

 یتعامل با برخ یدر نظر گرفته شده برقرارهای کارکردی  و ویژگی یترا بر عهده خواهند داشت. با توجه به گستره فعال

سهولت  یناست که مد نظر قرار گرفته است. همچن یمهم صاتدر سطح دانشگاه و خارج از آن از جمله مشخ یگرد یها سامانه

های اجرایی و  قابلیتسازی،  پیاده و طراحیهای  قابلیتریت امور دانشجویی، سازگاری سیستم با فرآیندهای فعلی مدی

سازی سیستم  هزینه، تجربه و طول زمان پیادهعامل،  یستمس واسط کاربر، یسی،نو داده، زبان برنامه یگاهپا یتکنولوژپشتیبانی، 

 .استمدرس  یتدانشگاه ترب ییامور دانشجو یریتمد مدنظرمشخصات  یگراز د
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 تره عملکردگس -4
 .ستها ، اداره خدمات دانشجویی و اداره خوابگاهدانشجوییحوزه مدیریت امور یندهای آرگستره عملکرد سامانه مورد نظر ف

  آمده است. 1در پیوست  گسترهجزئیات مربوط به این 

در  یندهافرآی این تمام اندازی و اجرای راه ،فرآیندهای دانشجوییبا توجه به گستردگی و تنوع نکته قابل ذکر آن است که 

 .خواهد گرفتانجام و به ترتیب اولویت در چند مرحله  سطح دانشگاه

 

 تا کنوناقدامات انجام گرفته  -5
دانشگاه انجام معاونت دانشجویی کنون اقدامات مختلفی در سطح  ، تافوقو استقرار سامانه  سازی در راستای انجام پروژه پیاده

 ه شرح زیر است:ترین آنها ب گرفته است که مهم

یندهایی که امکان انجام آنها از طریق یک سامانه متمرکز وجود دارد. )خروجی این مرحله به عنوان شناسایی فرآ -1

 (گستره عملکرد پروژه در نظر گرفته شده است.

 های کلیدی سامانه مورد نظر گی های کارکردی و سایر ویژ گی ویژتعریف  -2

 کشور در بازار حاضر های سامانهها و  حل بررسی راه -3

  شده های بررسی سامانهو کاربران کنندگان  برگزاری جلسات با تأمین -4

 (2)پیوست شماره  افزار کننده نرم تأمین 5برای  "درخواست پیشنهاد"ارسال یک نسخه  -5

  با تأمین کنندگان و کاربران برگزاری مجدد جلسات  -6

 (3)پیوستنتایج بدست آمده  بندی جمعدهی، امتیازدهی و  های نهایی، وزن استخراج شاخص -7

 

 الاجرا سایر اقدامات لازم -6
 ، اهم اقداماتی که در آینده باید انجام گیرد عبارتند از:مذکورادامه اقدامات انجام گرفته در رابطه با پروژه سامانه در 

  برای ورود به سامانه جدیدآنها سازی  دانشجویی و آمادههای فعلی   پالایش داده -1

  3با توجه به پیوست  افزار ننده نرمک انتخاب تأمین  -2

 اندازی سامانه در فاز اول )فرایندهای فعلی موجود در سامانه( نصب و راهخرید  -3

 های پالایش شده به سامانه جدید ورود داده -4

 کاربران ها توسط  اجرای اولیه سامانه و بررسی داده -5

  (دانشجوییمدیریت امور  مد نظرهای یندودن فرآافزسازی یا همان  بومی اندازی فاز دوم سامانه ) راه -6

 

 ها پیوست -7

 امه سه پیوست به ترتیب ذیل ارائه شده است:در اد

 گستره عملکرد سامانه اتوماسیون امور دانشجویی -1

 نمونه درخواست پیشنهاد  -2

 مقایسه سامانه پیشنهادی تأمین کنندگان مختلف  -3
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 اتوماسیون امور دانشجوییگستره عملکرد سامانه  -9پیوست 
 

 فرآیندهای گستره عملکرد سامانه فوق عنوان ردیف

 ییپرونده دانشجو مدیریت 1

 ...(یهر گروه کاربر یاهر کاربر  یبرا ها یتامکانات و قابل ی،گروه ی،کاربران )تک مدیریت 2

 ها یدسترس مدیریت 3

 ...(یخوابگاه ی،)رفاه یوستپ های یلفا مدیریت 4

 یبگاهخوا ی،رفاه ها یهاطلاع مدیریت 5

 حوزه یها تمام فراخوان مدیریت 6

 ها پرداخت مدیریت 7

 ینو قوان ها نامه یینآ مدیریت 8

 و انتقادات یشنهاداتپ مدیریت 1

 ییامور دانشجو یریتبودجه و اعتبارات مد یریتو مد ثبت 11

 اموال حوزه یریتو مد ثبت 11

 ییاطلاعات انبار دانشجو یریتو مد ثبت 12

 یو نظرسنج نیازسنجی 13

 مجموعه یرز یمراکز رفاه یریتو مد ثبت 14

 ها وام یریتمد 15

 نمونه یانتخاب دانشجو یندفرآ یریتمد 16

 ییکار دانشجو یندفرآ یریتمد 17

 یهبورس یانبه دانشجو نامه یانپا ینهپرداخت بورس و هز یندفرآ یریتمد 18

 دانشگاه یورادر ش ییدانشجو یندگانانتخاب نما یندفرآ یریتمد 11

 یهآزاد و بورس یاندانشجو یبرا یخدمات درمان یمهب یندفرآ یریتمد 21

 اقشار یرسا یمهارائه خدمات ب یندفرآ یریتمد 21

 وزارت علوم و وزارت بهداشت یانحساب با دانشجو یهتسو یریتمد 22

 ها...( ها )طبقات، اتاق خوابگاه یریتمد 23

 جستجو...( یی،خوابگاه )افزودن، حذف، انتقال، جابجاساکن در  یاندانشجو یریتمد 24

25 
 یمه،بها، جر )اجاره یخوابگاه یانتوسط دانشجو یپرداخت های ینهانواع هز یریتمد

 ...(یعهود

 یخوابگاه یموارد انضباط یریتمد 26

 ها در خوابگاه یاندانشجو یابحضور و غ یریتمد 27

 یخوابگاه ینمسئول یریتمد 28

 یخوابگاه یهمانانم یریتمد 21

 ینگهبانان خوابگاه یریتمد 31

 یخوابگاه یخدمات یروهاین یریتمد 31

 یخوابگاه یساتتأس یریتمد 32

 ها خوابگاه یهتخل یریتمد 33
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 فرآیندهای گستره عملکرد سامانه فوق عنوان ردیف

 ها )وزارت علوم، وزارت بهداشت( حساب )موقت و دائم( با خوابگاه یهتسو یریتمد 34

 یاموال خوابگاه یریتمد 35

 ها مربوط به خوابگاه ییدانشجوکار یریتمد 36

 یخوابگاه یمارب یاندانشجو یریتمد 37

 ها و بهداشت محیط در خوابگاه یعموم یتوضع یریتمد 38

 ها از خوابگاه یا دوره یدهایثبت بازد 31
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 نمونه درخواست پیشنهاد -2پیوست 
بررسی  مورد ها فزاری و سامانها ندگان مطرح نرمکن تأمین تعدادی از ،اساس راهکار خرید های به عمل آمده و بر طبق بررسی

 زیر اشاره کرد: کنندگان تأمینتوان به  میاز آن میان قرار گرفتند که 

  گلستان -1

  داده کاوان اندیشه برتر -2

 عرش )عمید رایانه شریف( -3

 نرم نگاران پیشرو -4

 گستر هوشمند پارس سامان -5

 رگست جهان -6

 (عرش )عمید رایانه شریف -7

ارائه شده در وب سایت هر شرکت و نیز مذاکرات تلفنی و همچنین ها و امکانات  قابلیتسطح کاربران،  سوابق،با توجه به 

 .ارسال گردید "درخواست پیشنهاد"مورد اول  5، برای جلساتی که در طی یکسال گذشته با برخی از آنها برگزار شده بود

 زیر است. شرحار به افز کنندگان نرم درخواست پیشنهاد ارائه شده به تأمینمحتوای 

 

 دانشجوییاتوماسیون جامع امور  درخواست پیشنهاد برای سامانه

 مقدمه
به  ییامور دانشجو یریتمد یندهایتحت وب است که مجموعه فرآ یا سامانه یی،امور دانشجو یریتجامع مد یونسامانه اتوماس

 یسامانه ارتقا ینا سازی یادهو پ یف. هدف از تعرهدد یرا تحت پوشش قرار م یاندانشجو یهمرتبط با تغذ یندهایفرآ یاستثنا

 یریپذ کنترل یشافزا یگراست. به عبارت د یوناتوماس یکردبا رو ییدانشجو مورا یریتمد یادار یندهایفرا یفیو ک یکم

 یشفزاا یی،مستقل از تعداد مراجعان، کاهش مراجعات دانشجو یریتبهتر، عملکرد مطلوب مد گیری یمکمک به تصم یندها،فرآ

 .شود یحاصل م مذکور یستمس یاست که با اجرا یمثبت یامدهایاز جمله پ ها ینهو کاهش هز یور سرعت و بهره

 یندفرآ یتعداد یاجرا یفهکه هر کدام وظ شود یم یفمرتبط تعر یرسامانهداده متمرکز و چند ز یگاهپا یک یسامانه بر مبنا این

در سطح  یگرد یها سامانه یتعامل با برخ یدر نظر گرفته شده برقرار یتفعال را بر عهده خواهند داشت. با توجه به گستره

سازی،  متدولوژی طراحی و پیاده یناست که مد نظر قرار گرفته است. همچن یمهم صاتدانشگاه و خارج از آن از جمله مشخ

 یزانم یت،عامل، امن یستمس ی،عمارچهارچوب و ساختار م یسی،نو داده، زبان برنامه یگاهپا یمحیط و ابزار تولید، تکنولوژ

 ییامور دانشجو یریتمدنظر مد شخصاتم یگرو ارائه گزارشات مختلف از د سازی یقبل از بوم یریتمد یندهایپوشش فرا

  .باشد یمدرس م یتدانشگاه ترب

 

 معرفی دانشگاه تربیت مدرس

مندرج در  یها با توجه به اهداف و رسالت انیرا یمدرس به عنوان مولود انقلاب اسلام یتترب یلیتکم یلاتدانشگاه تحص

 ینخبگان، متخصصان و پژوهشگران یتکشور به ترب یمراکز آموزش یردر کنار سا 1361در سال  یساساسنامه خود از بدو تاس

ند و ا کشور بوده یعلم نافع همواره موجب افتخار و سربلند یجو ترو یدتول ش،آموزش، پژوه  ینهاست که در زم یدهمبادرت ورز

 خواهد بود.   ینچن یزخداوند بزرگ همواره ن یاریبه 

در قالب  ی،رشته دکتر 111ارشد و  یرشته کارشناس 148از سه دانشگاه برتر کشور هم اکنون با  یکیدانشگاه به عنوان  این

و اقتصاد،  یریتمد ی،کشاورز ی،و مهندس یفن یستی،علوم ز یاضی،علوم ر ی،علوم پزشک یه،علوم پا ی،دانشکده )علوم انسان 13

( و یهنر و معمار یست،ز یطعمران و مح یمهندس یمی،ش یمهندس یوتر،و کامپ برق یمهندس یایی،و علوم در یعیمنابع طب

آب، مرکز مطالعات  یاطلاعات، پژوهشکده مهندس ی)پژوهشکده اقتصاد، پژوهشکده فناور یقاتیپژوهشکده و مرکز تحق 14

 یو نگهدار یرتعم یریتمد تحقیقاتمرکز  ی،فارس یاتزبان و ادب یقاتمرکز تحق ی،فناور یسته زو توسع یقاتمرکز تحق یقا،آفر
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 یزیر مطالعات و برنامه یمرکز مل ی،و توسعه فناور یریتمرکز مطالعات مد ینی،د یشهمرکز مطالعات فرهنگ و اند ی،روساز

و عزم خود را بر آن داشته است  گیرد یم  یود را پخ یعلم های یت( فعالیکاربرد یفناور یستز یقدرت، قطب علم یها شبکه

 یکبه  یننو های یفناور ینهدر زم ییو دانشجو یآموزش ی،مختلف پژوهش یها لازم در جنبه یندهایفرآ یطراح ازتا با ب

 شود. یلممتاز جهان تبد یها درخور و همتراز با دانشگاه یا با رتبه المللی یندانشگاه ب

است  شده یساز یادهاطلاعات در سطح دانشگاه اجرا و پ یدر حوزه فناور یراخ یها سال یکه در ط یددمتع یها جمله پروژه از

  اشاره کرد: یربه موارد ز توان یم

سامانه مجلات دانشگاه، سامانه حقوق و دستمزد،  یه،تغذ یوناتوماس یستمس ی،ادار یونجامع آموزش، سامانه اتوماس سامانه

 ( و ...FTPافزار ) نرم یگاهصندوق رفاه، پا یکیانه الکترونسام یاب،سامانه حضور و غ

 

 امور دانشجویی اتوماسیون جامعسامانه 

 یندهاییخود به منظور تحت پوشش قرار دادن آن دسته از فرا  های یرسیستمبه همراه ز ییامور دانشجو یریتسامانه جامع مد

 یهتسو ی،اقامت و اسکان، تعهدات محضر ی،خوابگاه ی،رفاه یی،بر اطلاعات دانشجو یشده است که انجام آنها مبتن یشنهادپ

قرار دارند، نام  ییامور دانشجو یریتدر حوزه مد یندهافرا ینشد. از آنجا که تمام ابا یدست م ینو از ا ییحساب، کار دانشجو

 یهکل یددر مقدمه ذکر شد باسامانه همانطور که  ین. در هر حال اشود یبه آن اطلاق م ییامور دانشجو یریتسامانه جامع مد

  را تحت پوشش قرار دهد. یهبا اداره تغذ مرتبط یندهایفرآ ییبه استثنا ییامور دانشجو یریتمرتبط با حوزه مد یندهایفرآ

  

 گستره عملکرد سامانه
 یریتیحوزه مد

  ییپرونده دانشجو یریتمد -1

 ...(یهر گروه کاربر یار هر کارب یبرا ها یتامکانات و قابل ی،گروه ی،کاربران )تک یریتمد -2

 ها یدسترس یریتمد -3

 ...( یخوابگاه ی،)رفاه یوستپ های یلفا یریتمد -4

 یخوابگاه ی،رفاه ها یهاطلاع یریتمد -5

 حوزه یها تمام فراخوان یریتمد -6

 ها پرداخت یریتمد -7

 ینو قوان ها نامه یینآ یریتمد -8

 و انتقادات یشنهاداتپ یریتمد -1

 ییامور دانشجو یتیربودجه و اعتبارات مد یریتثبت و مد -11

 اموال حوزه یریتثبت و مد -11

 ییاطلاعات انبار دانشجو یریتثبت و مد -12

 یو نظرسنج یازسنجین -13

 مجموعه یرز یمراکز رفاه یریتثبت و مد -14

 ییخدمات دانشجو اداره

 ها  وام یریتمد -15

 نمونه  یانتخاب دانشجو یندفرآ یریتمد -16

  ییکار دانشجو یندفرآ یریتمد -17

  یهبورس یانبه دانشجو نامه یانپا ینهس و هزپرداخت بور یندفرآ یریتمد -18

 دانشگاه  یدر شورا ییدانشجو یندگانانتخاب نما یندفرآ یریتمد -11
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  یهآزاد و بورس یاندانشجو یبرا یخدمات درمان یمهب یندفرآ یریتمد -21

 اقشار  یرسا یمهارائه خدمات ب یندفرآ یریتمد -21

 هداشتوزارت علوم و وزارت ب یانحساب با دانشجو یهتسو یریتمد -22

 ها خوابگاه اداره

 ها...( ها )طبقات، اتاق خوابگاه یریتمد -23

 جستجو...( یی،ساکن در خوابگاه )افزودن، حذف، انتقال، جابجا یاندانشجو یریتمد -24

 ...(یعهود یمه،بها، جر )اجاره یخوابگاه یانتوسط دانشجو یپرداخت های ینهانواع هز یریتمد -25

 یخوابگاه یموارد انضباط یریتمد -26

 ها  در خوابگاه یاندانشجو یابحضور و غ یریتمد -27

 یخوابگاه ینمسئول یریتمد -28

 یخوابگاه یهمانانم یریتمد -21

 ینگهبانان خوابگاه یریتمد -31

 یخوابگاه یخدمات یروهاین یریتمد -31

 یخوابگاه یساتتأس یریتمد -32

 ها خوابگاه یهتخل یریتمد -33

 بهداشت(ها )وزارت علوم، وزارت  حساب )موقت و دائم( با خوابگاه یهتسو یریتمد -34

 یاموال خوابگاه یریتمد -35

 ها مربوط به خوابگاه ییکاردانشجو یریتمد -36

 یخوابگاه یمارب یاندانشجو یریتمد -37

 ها  و بهداشت محیط در خوابگاه یعموم یتوضع یریتمد -38

 ها از خوابگاه یا دوره یدهایثبت بازد -31

 

 های کارکردی سامانه مورد نظر  گی ویژ
انواع  ی،رفاه یلاتانواع تسه ی،کاربر یها )انواع گروه یرایشبا امکان و یهپا یماتانواع تنظ یبند و دسته یفتعر -1

 ...(ها یتانواع محدود ین،هر گروه دانشجو، انواع قوان یها برا خوابگاه، انواع پرداخت

  exellو  csv یلفا یقورود خودکار انواع داده از طر -2

 یبودن مدارک جهت بارگذار یاریاخت یا یاجبار یینتع یتقابل -3

 انواع مدارک ومستندات آپلود شده توسط کارشناسان ییدمکان کنترل و تأا -4

 یستمکاربران س ینب یامامکان تبادل پ -5

 و خوابگاه  یخدمات رفاه یافتجهت در ها  یتو اولو یازاتامکان احتساب امت -6

 امکان تعامل با سامانه آموزش -7

 یهامکان تعامل با سامانه تغذ -8

 هامکان تعامل با سامانه صندوق رفا -1

 چهارگون یادار یونامکان تعامل با سامانه اتوماس -11

 یامکان تعامل با سامانه پژوهش -11

 یمتقاض های یستمسامانه به س یبانک اطلاعات یها داده export یتقابل -12

 مورد نظر یبر اساس بازه زمان یندهاانواع گزارشات موثق از انواع فرآ یدتول یتقابل -13

 انواع نمودارها  یدتول یتقابل -14
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 یدانواع گزارشات جد یدولت یتقابل -15

 ها انواع مجوز و کارت یدصدور و تمد یتقابل  -16

 

 های کلیدی سامانه مورد نظر  گی سایر ویژ

 سبک.. نویسی برنامه عواملی از قبیل همچنین ها و ها یا ماژول طراحی بخششیوه یکپارچگی در  -1

 یا تغییر فرآیندها...( ها، افزایش و ها، خدمات، ویژگی سهولت سازگاری سیستم با تغییرات )بخش -2

 مدت زمانی که سیستم عملکرد و کارایی مناسبی دارد -3

ها )سامانه آموزش، امکان سامانه تغذیه، سامانه صندوق رفاه،  قابلیت برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات با سایر سیستم -4

 دهی به مراکز درخواستی( سامانه اتوماسیون اداری، سرویس

 به یک رخداد خاص در یک بازه زمانی مدت زمان پاسخگویی سیستم  -5

  یا اشتباه یدر موارد بروز خراب یاز کارای یحفظ سطح مشخص -6

 میزان آمادگی سیستم برای افزایش بار  و برای پاسخگویی به افزایش میزان بارکاری سیستمتوانایی  -7

 دی اطلاعات توان مقابله سیستم با اقدامات مخرب یا غیرمنتظره، افشا، تغییر غیرمجاز و یا نابو -8

 های زمانی مشخص جهت شناسایی و ایزوله کردن به موقع و به هنگام ایرادات  سهولت تست سیستم در دروه -1

 ها زدایی و تنظیم عملکرد سیستم توسط ادمین سهولت اشکال -11

یری سریع، ، امکان ترمیم و احیاء اشتباهات کاربران، امکان یادگundoافزار، قابلیت  کاربردپذیری )سهولت کار با نرم -11

 راهنمایی مناسب(

 

 های موجود مستندات و داده

اندازی سامانه  های کوچک محلی فعال در سطح مدیریت امور دانشجویی که با راه سامانههای اکسل و   فایلهای موجود در  داده

 جامع کنار گذاشته خواهند شد.
 

 مشخصات طرح پیشنهادی

 نهادی خود را در قالب موضوعات زیر برای دانشگاه ارسال نماید.باید طرح پیش افزار می کننده نرم شرکت تأمین

 سوابق کاری -1

 سطح پوشش فرآیندهای مورد نظر مدیریت امور دانشجویی در سامانه فعلی شرکت -2

 برنامه شرکت برای تحت پوشش قراردادن فرآیندهای مورد نظر مدیریت امور دانشجویی -3

 یریت امور دانشجوییهای سامانه مورد نظر مد گی چگونگی تأمین ویژ -4

 های مربوط به اجرای پروژه و زمانبندی مربوط به اجرا مراحل و فعالیت -5

 های موجود در مدیریت برای ثبت در سامانه جدید برنامه تبدیل داده -6

 عامل سیستم کاربر و واسط داده، پایگاه نویسی، برنامه تکنولوژی مورد استفاده در سامانه شامل زبان -7

 مورد نیازافزار  مشخصات سخت -8

 های جانبی اندازی، پشتیبانی و نگهداری، بروزرسانی و سایر هزینه انواع هزینه شامل خرید، نصب و راه -1

 کننده های پیشنهادی تأمین ها و ویژگی سایر قابلیت -11
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 افزار کننده نرم نحوه انتخاب تأمین

 ر خواهند گرفت:ها و معیارهای زیر مورد ارزیابی قرا پیشنهادهای ارسالی بر اساس قابلیت

 

 وزن عنوان ردیف

 (2/0) معیار( 5پوشش فرآیندی ) 1

 (9/0) معیار( 5/2) ی حوزهفرآیندهاریز سهولت سازگاری سیستم با  2

 (00/0) معیار( 2های کارکردی ) پوشش ویژگی 3

 (00/0) معیار( 2ها ) قابلیت برقراری ارتباط با سایر سیستم 4

 (2/0) ر(معیا 5های اجرایی ) قابلیت 5

 (06/0) معیار( 5/1قابلیت پشتیبانی ) 6

 (06/0) معیار( 5/1های کاربر ) قابلیت 7

 (00/0) معیار( 2تکنولوژی مورد استفاده ) 8

 (9/0) معیار( 5/2اندازی و آموزش ) هزینه سرور، خرید، نصب، راه 1

 (04/0) معیار( 1تجربه ) 11
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 مین کنندگان مختلفمقایسه سامانه پیشنهادی تأ -3پیوست 
. شرکت گلستان، داده اند ورود نداشتهدانشجویی  فرآیندهای درنظر دانشگاه  مداظهار داشتند که تا کنون در گستردگی  "درخواست پیشنهاد"دو شرکت از پنج شرکت درخواستی پس از دریافت 

شرکت عمید رایانه به دلیل فاصله بسیار با دو شرکت دیگر و ، ات آنهاپیشنهادهای مذکور و تحلیل  ات متعدد با شرکتخود را ارائه دادند. پس از جلس پیشنهاداتروز  21کاوه و عمید رایانه در طی 

ارائه  زیر جدول 2 در که کنندگان حذف گردید. مقایسه نهایی بین دو شرکت داده کاوه و گلستان انجام شد ماه الی یکسال( از لیست تأمین 8) لازم داشتسازی  همچنین زمانی که جهت پیاده

 باشد. می 90و امتیاز نهایی از  90تا  0، امتیاز در هر شاخص بین  9تا  0بین  ها وزن شاخص قابل ذکر است که شده است.
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گلستانوضعیت  وزن شاخص های اندازه گیری شاخص  امتیاز  
وزن * 

 امتیاز

 9.20 6.4 ٪64 0.2 میزان پوشش فرآیندهای مورد نظر

 RFP 0.00 61٪ 1.0 0.72های کارکردی  ژگیمیزان پوشش وی

 0.9 سازی(  سهولت سازگاری سیستم با تغییر فرآیندها )منظور: بومی
  پشتیبانی+ مشروط به عقد قرارداد 

 لیون تومان ( یم 1یکساله:  پشتیبانی)مبلغ قرارداد 
0 0.00 

 0.02 مدت زمان عملکرد مناسب سیستم
 + مشروط به عقد قرارداد پشتیبانی 

 تومان( لیونیم 1یکساله:  پشتیبانی)مبلغ قرارداد 
7.0 0.94 

های آموزش، صندوق رفاه، چهارگون،  ها )سامانه قابلیت برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات با سایر سیستم

 (1، 2،1، 2، 2دهی به مراکز درخواستی: پژوهش و سرویس
0.00 

چهارگون هم کار شده، ارائه وب با آموزش و پژوهش ارتباط دیتابیسی، روی ارتباط با 

 سرویس به سایر مراکز درخواستی
6.3 0.50 

 0.00 0.0 ـ پاسخ نداده است 0.02 مدت زمان پاسخگویی سیستم به یک رخداد خاص در یک بازه زمانی 

 0.90 1.0 و پشتیبان آموزش+  سرور اصلی  0.02 حفظ سطح مشخصی از کارایی در موارد بروز خرابی یا اشتباه در سیستم با توجه به هزینه

 0.90 1.0 با توجه به سابقه و اظهارات کاربران 0.02 توانایی سیستم برای پاسخگویی به افزایش میزان بارکاری

 0.42 7.0 ت کاربران قبلی سیستمبا توجه به هزینه اعلام شده و اظهار 0.06 توان مقابله سیستم با اقدامات مخرب یا غیرمنتظره، افشا، تغییر غیرمجاز و یا نابودی اطلاعات 

 0.94 7.0 +  مشروط به عقد قرارداد پشتیبانی )مبلغ قراداد مشخص( 0.02 های زمانی مشخص جهت شناسایی و ایزوله کردن به هنگام ایرادات  تست سیستم در دروه

 0.32 0.0 انی )مبلغ قراداد مشخص(؛ اظهارات کاربران مثبت+  مشروط به عقد قرارداد پشتیب 0.04 ها زدایی و تنظیم عملکرد سیستم توسط ادمین اشکال

 0.30 5.0 سیستم آموزش؛ فایل راهنما ندارد مثل 0.06 افزار  سهولت کار با نرم

 0.00 نویسی، پایگاه داده، واسط کاربر، سیستم عامل( تکنولوژی مورد استفاده )زبان برنامه

Microsoft Windows 2008 R2 Advanced Server With IIS 7.0, 
Microsoft .NET Framework 2, Microsoft SQL Server 2008 R2, 
Microsoft Visual Basic .NET for ASP.NET Application, Microsoft 
Windows with Internet Explorer 9,Jscript 

4.0 0.32 

 0.04 نوع و هزینه سخت افزار و سرور وب

CPU: 2*Intel Xeon Processor X5670 or X5680, RAM: 32GB 
HDD: 8*144 GB SCSI 15k, RIAD Controller with RAID 1 Support 
LAN: 2*1 Gb Ethernet, CPU: 1*Intel Xeon Processor X5670 or 
X5680, RAM: 8 GB, HDD: 4*144 GB SCSI 10k, LAN: 2*1 GB 
Ethernet  

90.0 0.40 

میلیون 45 0.06 سازی و پشتیبانی ، بومیآموزش ،اندازی راه ،هزینه خرید، نصب  1.0 0.54 

 0.94 7.0 بیشتر ارائه نشده  اطلاعات در یک بازه یک ماهه؛ توضیح تبدیل 0.02 ها برنامه تبدیل داده

 0.36 1.0 اصفهان، شهید بهشتی، و...، خوب، خوشنام بیست سال )بیشتر آموزش(، صنعتی 0.04 تجربه شرکت در  امور دانشجویی )سال، تعداد کاربر، سطح مراکز، خوشنامی(

ماه 2 0.04 طول زمان پیاده سازی سیستم   0.0 0.32 

 9.00 وزن معیار( *امتیاز )جمع امتیاز هر معیار 
  

7.06 
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 امتیاز کاوان  دادهوضعیت  وزن شاخص های اندازه گیری شاخص
وزن * 

 امتیاز

 9.26 6.3 ٪63 0.2 میزان پوشش فرآیندهای مورد نظر

 RFP 0.00 11٪ 1.0 0.72کردی های کار میزان پوشش ویژگی

 0.9 سازی(  سهولت سازگاری سیستم با تغییر فرآیندها )منظور: بومی
  نامشخص(  مشروط به عقد قرارداد پشتیبانی ) مبلغ قرارداد یکساله: کاملا 

 شد. از نظر شرکت کوچکترین تغییر توسعه محسوب می
0.0 0.20 

 0.90 5.0 به عقد قرارداد پشتیبانی ) مبلغ قرارداد یکساله: کاملا نامشخص(مشروط   0.02 مدت زمان عملکرد مناسب سیستم

های آموزش، صندوق رفاه، چهارگون،  ها )سامانه قابلیت برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات با سایر سیستم

 (1، 2،1، 2، 2دهی به مراکز درخواستی: پژوهش و سرویس
0.00 

ب سرویس و همچنین دادن وب سرویس با آموزش، پژوهش و چهارگون به صورت و

به مراکز درخواستی. توضیح: در دادن امتیاز زمان مورد نیاز جهت برقراری ارتباط نیز 

 لحاظ شده است

2.5 0.20 

 0.96 0.0 با توجه به تکنولوژی مورد استفاده و اظهارات کاربران سیستم 0.02 مدت زمان پاسخگویی سیستم به یک رخداد خاص در یک بازه زمانی 

 0.02 حفظ سطح مشخصی از کارایی در موارد بروز خرابی یا اشتباه در سیستم

اندازی پایگاه داده به صورت  سرور یا بیشتر به صورت همزمان،  راه 2استفاده از 

Clusterاندازی  ، راهApplication Sever  به صورتLoad Balancer هزینه ،

 از هزینه لحاظ شده است()در دادن امتی میلیون 30الی  20هر سرور: 

5.0 0.90 

 0.90 1.0 نویسی سبک و اظهارات کاربران با توجه به برنامه 0.02 توانایی سیستم برای پاسخگویی به افزایش میزان بارکاری

 0.06 توان مقابله سیستم با اقدامات مخرب یا غیرمنتظره، افشا، تغییر غیرمجاز و یا نابودی اطلاعات 

به صورت سخت افزاری و  IPSو  IDSآتش روی سرور، استفاده از  استفاده از درایو

 apacheروی سرویس  mod-securityاستفاده از  (،میلیون 2)هزینه جداگانه 

 AQLهای جلوگیری از حملات  روی سرور و اعمال رول WAPاندازی  و راه

Injections ،XSS  وDoS and DDoS  :استفاده از  لیون(،یم 2الی  9)هزینه

Spring Security  برای کنترل دسترسی در پرتال، اجرای سرویسapache 

tomcat  با کاربر با دسترسی محدود، استفاده از پروتکلHTTPS  برای صفحه ورود

، امن کردن پایگاه داده، بروزرسانی خود کار sslپرتال در صورت خرید گواهینامه 

برای دسترسی به سیستم  sslهای امنیتی سیستم عامل، استفاده از پروتکل  بسته

عامل، رمزنگاری اطلاعات محرمانه داخل پایگاه داده.  توضیح: امتیاز با توجه به 

 پیشنهادهای مذکور، هزینه اعلام شده و اظهارت کاربران سیستم داده شده است.

0.0 0.40 

 0.02 های زمانی مشخص جهت شناسایی و ایزوله کردن به هنگام ایرادات  تست سیستم در دروه
ای توسط  مشروط به عقد قرارداد پشتیبانی، چک و اسکن سیستم به صورت نوبه

 )هزینه پشتیبانی یکساله: نامشخص( Vulnerability Scannerافزارهای  نرم
5.0 0.90 

 0.04 ها  زدایی و تنظیم عملکرد سیستم توسط ادمین اشکال
(؛ یکساله نامشخصبانی یپشتقرارداد مبلغ مشروط به عقد قرارداد پشتیبانی؛ )

 اظهارات کاربران مثبت و منفی
5.0 0.20 

 0.40 0.0  توجه به دموی ارائه شده، اظهارات کاربران و راهنمای سیستم با 0.06 افزار  سهولت کار با نرم

 ,Java Platform, Enterprise) Jave EE; MySQL; AJAX, CSS3 0.00 نویسی، پایگاه داده، واسط کاربر، سیستم عامل( تکنولوژی مورد استفاده )زبان برنامه
HTML5; Linux 

1.0 0.72 
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 0.04 نوع و هزینه سخت افزار و سرور وب

CPU: 2 x Intel®Xeon®Processor E5645; RAM: 16GB; HDD: 2 x 
sas 2/5 146 GB 10 k; Send: 1/5 Mb/s; Receive: 512Kb/s for 
each 1000 user 
HDD: 8*144 GB SCSI 15k, RIAD Controller with RAID 1 Support 
LAN: 2*1 Gb Ethernet, CPU: 1*Intel Xeon Processor X5670 or 
X5680, RAM: 8 GB, HDD: 4*144 GB SCSI 10k, LAN: 2*1 GB 
Ethernet  

0.0 0.00 

 اندازی و آموزش هزینه خرید، نصب و راه

 پشتیبانیبومی سازی و  هزینه 
0.06 

  لیونیم 5/96

  نامشخص
1.0 0.54 

 0.02 ها برنامه تبدیل داده
ورود خودکار انواع داده از طیق  به صورت وب سرویس و  ارتباط با دیتابیس قراریبر

 exell و csv فایل
7.0 0.94 

 0.20 5.0 کبیر، علم و صنعت، خوب، متوسط هزار نفر، امیر 48چهار سال،  0.04 تجربه شرکت در  امور دانشجویی )سال، تعداد کاربر، سطح مراکز، خوشنامی(

 0.04 سازی سیستم طول زمان پیاده 
اندازی سامانه سماد، انتقال  اندازی سرور، نصب و راه شامل: نصب و راه روز 25

 کاربران از سیستم آموزش، آموزش اپراتورها اطلاعات
0.0 0.32 

 9.00 وزن معیار( *امتیاز )جمع امتیاز هر معیار 
  

5.1 
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 کاوان دادهامتیاز  گلستان امتیاز وزن شاخص های اندازه گیری شاخص

 6.3 6.4 0.2 میزان پوشش فرآیندهای مورد نظر

 RFP 0.00 1.0 1.0های کارکردی  میزان پوشش ویژگی

 نامشخص 0.0 0.9 سازی(  سازگاری سیستم با تغییر فرآیندها )منظور: بومی

 5.0 7.0 0.02  مدت زمان عملکرد مناسب سیستم

 2.5 6.3 0.00 ها  ایر سیستمقابلیت برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات با س

 0.0 0.0 0.02 مدت زمان پاسخگویی سیستم به یک رخداد خاص در یک بازه زمانی 

 5.0 1.0 0.02 حفظ سطح مشخصی از کارایی در موارد بروز خرابی یا اشتباه در سیستم با توجه به هزینه

 1.0 1.0 0.02 توانایی سیستم برای پاسخگویی به افزایش میزان بارکاری

 0.0 7.0 0.06 توان مقابله سیستم با اقدامات مخرب یا غیرمنتظره، افشا، تغییر غیرمجاز و یا نابودی اطلاعات 

 5.0 7.0 0.02 های زمانی مشخص جهت شناسایی و ایزوله کردن به هنگام ایرادات  تست سیستم در دروه

 5.0 0.0 0.04 ها زدایی و تنظیم عملکرد سیستم توسط ادمین اشکال

 0.0 5.0 0.06 افزار  سهولت کار با نرم

 1.0 4.0 0.00 نویسی، پایگاه داده، واسط کاربر، سیستم عامل( تکنولوژی مورد استفاده )زبان برنامه

 0.0 90.0 0.04 نوع و هزینه سخت افزار و سرور وب

 1.0 1.0 0.06 و پشتیبانی آموزش ،اندازی راه ،هزینه خرید، نصب

 7.0 7.0 0.02 ها دهبرنامه تبدیل دا

 5.0 1.0 0.04 تجربه شرکت در  امور دانشجویی )سال، تعداد کاربر، سطح مراکز، خوشنامی(

 0.0 0.0 0.04 طول زمان پیاده سازی سیستم 

 5.1 7.06 9.00 وزن معیار( *امتیاز )جمع امتیاز هر معیار 

 


