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فصل ششم 
معرفي دوره‌هاي آموزشي 

مديريت منابع انساني و رفتار سازماني   

اصول و فنون مذاكره

Fundamentals and Techniques Of  Negotiation
هدف: مذاكره فرايند تصميم گيري توافقي بين افراد به هم وابسته و با ترجيحات متفاوت است و يا مي‌توان گفت مذاكره فرايندي است كه دو يا چند نفر يا گروه داراي هدفهاي مشترك و متضاد، طرحهاي پيشنهادي خود را بيان مي كنند و شرايط خاص خود را مورد بحث قرار مي دهند تا احتمالاً به توافق برسند. با توجه به اين تعريف و اهميت نتايج مذاكرات براي سازمانها و شركتهاي موفق، در اين همايش تلاش مي‌شود تا شركت كنندگان با مفاهيم، اصول و استراتژيهاي مذاكرات موفق آشنا شوند و راهكارهاي جلوگيري از كاهش اثربخشي مذاكرات را فرا گيرند.

 محتوا:

· مفاهيم اوليه مذاكره
· عوامل مؤثر در يك مذاكره موفق
· گامهاي مذاكرة اثربخش
· استراتژيها و فنون مذاكره
· مسائل ميان فرهنگي و جنبه هاي اخلاقي مذاكره
· مديريت تعارض در مذاكره مديران
· تاكتيكهاي مذاكره در شرايط بحران
· نقش و جايگاه مذاكرات موفق مديران در افزايش اثربخشي شركتها
· كارگاه عملي

تاكتيكهاي نفوذ، مديريت رفتار سياسي و مديريت تضاد
Influence Tactics, Political Behavior and Conflict Management
  هدف: 

· بهبود بخشيدن به مهارتهاي انساني و ادراكي مديران

· بالا بردن توانايي مديران جهت مديريت رفتار سياسي و مديريت تضاد و مسايل ناشي از آن
· افزايش توان مديران در برقراري ارتباط مؤثر و راغبانه با مديران سطوح بالاتر و پايين تر و ساير كاركنان 
· ارتقاء بينش مديران در خصوص مديريت بر موضوعات پيچيده مديريت رفتارهاي سازماني

  محتوا:

· تعريف نفوذ
· كانالهاي نفوذ
· تاكتيكهاي نفوذ
· تعريف قدرت
· منابع قدرت
· تعريف رفتار سياسي
· سطوح رفتار سياسي
· تاكتيكهاي سياسي
· مديريت رفتار سياسي
· تعريف تعارض (تضاد)
· ديدگاههاي تضاد
· پيش زمينه هاي تضاد
· فنون ايجاد تضاد كاركردي
· فرآيند تضاد
· مديريت تضاد
· در سطح فردي

· در سطح گروهي

· در سطح سازماني
· جمع بندي مطالب
تيم سازي و شيوه هاي كار گروهي

 Team building and methods of Team Working
هدف: آشنايي و ايجاد مهارتهاي كار گروهي و سنجش توانايي كار گروهي شركت‌كنندگان در دوره 

   محتوا:

· تعريف تيم و تفاوت آن با گروه 
· انواع تيم هاي كاري
· شرايط تيم سازي
· ويژگيهاي تيم مؤثر
· چرخه حيات تيم
· كار گروهي
مهارتهاي ارتباطي مديران
‍Managers Comunication Skills 

هدف: در اين دوره آموزشي تلاش مي شود تا ضمن تبيين الگوهاي رفتاري در سطوح فردي، ميان گروهي و سازماني ، ماهيت ارتباط، الگوهاي ارتباطي، مهارتهاي مؤثر در برقراري ارتباط با ديگران و نقش ارتباطات اثربخش مديران بر عملكرد سازمانها مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گيرد.

   محتوا:

· رفتارهاي فردي، ميان گروهي و سازماني: تعاريف و الگوها
· ماهيت ارتباطات

· مؤلفه هاي ارتباط
· الگوهاي ارتباطي 
· آگاهي از خويشتن و ديگران
· مهارتهاي مؤثر در تفاهم با ديگران
· ارتباطات ميان فردي اثربخش و مهارتهاي مربوط به آن
· تجزيه و تحليل تأثير ارتباط مؤثر افراد بر عملكرد سازمانها
· كارگاه آموزشي

رفتارهاي ارتباطي اثربخش

Effective Comunication behariours
هدف: ارتباطات برون و درون سازماني فرايندي پويا، پيوسته و تعاملي است و اثربخشي ارتباطات در سطوح مختلف مديران و كاركنان در هر سازماني بر افزايش بهره‌وري سازماني اثر مستقيم خواهد داشت. لذا مديران سازمانهاي پويا تلاش مي كنند تا رفتارهاي ارتباطي اثربخش را در سازمان خود نهادينه نمايند و در اين سمينار نيز تلاش خواهد شد تا راهكارها و فنون مؤثر در رفتارهاي ارتباطي ارائه گردد و به اين سئوال اساسي پاسخ داده خواهد شد كه چگونه مي‌توان با رفتارهاي ارتباطي اثربخش، بهره‌وري سازمان را افزايش داد.

  محتوا:

· مفاهيم ارتباطات
· جايگاه مهارتهاي ارتباطي در سطوح مختلف سازمان
· مؤلفه هاي ارتباطي
· الگوهاي ارتباطات
· ارتباطات ميان فردي اثربخش
· مهارتهاي مؤثر در تفاهم با ديگران
· مدلها و سبكهاي شنود مؤثر
· راهكارهاي ايجاد اعتماد در روابط بين فردي
· تجزيه و تحليل تاثير ارتباط مؤثر افراد بر عملكرد سازمانها

روابط عمومي

Public Relation
هدف: روابط عمومي يكي از ابزارهاي مؤثر مديريت است و واحدهاي روابط عمومي نقش اساسي در جهت رسيدن به اهداف سازمانها ايفا مي كنند. اين واحد مسئول طرح ريزي و انتقال صحيح پيامهاي سازماني مي باشد لذا هدف اصلي در اين سمينار تبيين جايگاه و نقش روابط عمومي در سازمان، تشريح وظايف درون و برون سازماني روابط عمومي در عصر جديد و ارائه راهكارهايي در جهت بهسازي نظام روابط عمومي در سازمانها مي‌باشد به گونه‌اي كه اين واحد بتواند در افزايش بهره‌وري سازمان نقش اساسي ايفا نمايد.

  محتوا:

· تعاريف و مفاهيم روابط عمومي
· الگوي انفكاك روابط عمومي و تبليغات
· اركان و اهداف اساسي روابط عمومي
· نقش هاي روابط عمومي در سازمان
· وظايف درون سازماني و برون سازماني روابط عمومي
· مخاطب پژوهي در روابط عمومي
· ديدگاههاي مختلف نسبت به مخاطب
· ويژگيهاي روابط عمومي سنتي و آرماني
· روابط عمومي و رسانه‌ها
· روابط عمومي و قانون
· روابط عمومي و فناوريهاي نو
· ده استراتژي براي مديران روابط عمومي
· ويژگيهاي روابط عمومي مطلوب

مديريت منابع انساني در حوزه فاوا 
Human Resource Management in FAVA
  هدف: شناخت تغييرات نظام مديريت انساني در عصر اطلاعات

  محتوا:

· بررسي تحليلي نظام مديريت انساني 

· بررسي تحليلي مديريت منابع انساني و ارتباطات و سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت 

· بررسي تغييرات نظام‌هاي مديريت منابع انساني همگام با تغييرات فناوري در بخش‌هاي خصوصي و دولتي (بررسي فرآيندي و مبتني بر تحليل‌هاي وظيفه اساسي و تأثيرات آن بر EHRM مديريت منابع انساني الكترونيكي) (تغيير بر برنامه‌هاي استراتژيك منابع انساني)  

· مديريت دانش و نظام مديريت منابع انساني 

· تحليل سيستم‌هاي هوش مصنوعي و نظام مديريت انساني 
· بررسي نظام رفتار سازماني و فناوريهاي مرتبط IT و ICT 

· تغييرات اجزاء زير سيستمهاي مختلف مديريت منابع انساني و فناوريهاي IT
· طرح تغييرات مديريت منابع انساني با وجود سازمانهاي عصر اطلاعات و ارتباطات با ذكر مزايا معايب. 
بهبود قابليت هاي نيروي انساني سازمان
Persanel Capability Improvement
   هدف: ارتقاء قابليت هاي نيروي انساني در سازمان
    محتوا:

· چارچوب بلوغ فرآيندي نيروي انساني 
1-1- مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني سازمان (p-cmm) چيست؟ 

2-1- چرا به بلوغ قابليتهاي نيروي سازمان نياز داريم؟ 
3-1- چارچوب بلوغ فرآيندي نيروي انساني چيست؟ 
4-1- چارچوب بلوغ فرآيندي چگونه گسترش يافت؟ 

5-1- چرا چارچوب بلوغ فرآيندي ظهور كرد؟ 

· مروري بر مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني 
1-2- سطوح بلوغ در مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني 

2-2- ويژگيهاي رفتاري سطوح بلوغ 
2-2-1- سطوح اوليه 

2-2-2- سطوح مديريت شده 
2-2-3- سطوح تعريف شده 

2-2-4- سطوح قابل پيش بيني 

2-2-5- سطوح بهينه 

· حوزه هاي فرآيندي مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني 
· معماري مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني
· يكپارچه سازي مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني
· كاربرد مدل بلوغ قابليتهاي نيروي انساني در سازمان 













































