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فصل دوم 
معرفي دوره‌هاي 

مديريت فناوري اطلاعات و دانش 

تحليل و طراحي سيستم هاي اطلاعاتي           

(Information System Analysis & Design)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين تحليل و طراحي  سيستم‌هاي اطلاعاتي مي باشد.

    محتوا:

    بخش اول: مباني ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي 

· برنامه ريزي سيستم هاي اطلاعاتي (IS‌) و فناوري اطلاعات (IT‌)
· ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي
· مديريت پروژه سيستم هاي اطلاعاتي
· ابزارهاي خودكار براي ايجاد سيستم‌ها
    بخش دوم: چرخه حيات اصلي ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي 
· شروع و برنامه ريزي 
· تحليل نيازمنديهاي اطلاعاتي
· ساختار دادن نيازمنديهاي سيستم : مدل سازي فرايند
· ساختار دادن نيازمنديهاي سيستم : مدل سازي منطقي
· ساختار دادن نيازمنديهاي سيستم : مدل سازي مفهومي داده‌ها
· طراحي پايگاه داده‌ها
· طراحي فرمها و گزارش‌ها
· طراحي ديالوگ‌ها و واسطه‌ها
· نهايي كردن مشخصات طراحي
· پياده سازي سيستم
· نگهداري سيستم
روش شناسي ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي 

(Methodology of Information Systems Development) 

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و ... با انواع روشهاي عمده ايجاد و توسعه سيستم هاي اطلاعاتي

  محتوا:

· سيستمهاي اطلاعاتي
· مروري بر روش شناسي هاي عمده ايجاد و توسعه سيستم هاي اطلاعاتي
· روش شناسي تحليل و طراحي ساختار يافته سيستم هاي اطلاعاتي
· روش شناسي مهندسي اطلاعات
· روش الگوسازي
· توسعه سريع سيستم هاي كار براي (RAD)
· روش شناسي شي گرا  و چند عامله (MAS)
· روش شناسي مبتني بر وب
سيستم هاي اطلاعاتي استراتژيك 

(Strategic Information Systems)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و .... با سيستم هاي اطلاعات استراتژيك و نقش رقابتي اين سيستمها و اثرات آن در صنعت، بازار و تجارت مي‌باشد.

  محتوا:

· سيستم هاي اطلاعاتي (IS) و فناوري اطلاعات (IT) در اقتصاد ديجيتالي
· سيستم هاي اطلاعاتي استراتژيك (SIS )
· مزيت رقابتي از طريق سيستم هاي اطلاعاتي استراتژيك
· برنامه ريزي استراتژيك IS و IT و مديريت استراتژيك
· فناوريهاي مبني بر وب براي SIS

· استفاده استراتژيك از تجارت الكترونيكي(EC)
· استفاده استراتژيك از مديريت زنجير تامين (SCM)
· استفاده استراتژيك از سيستم‌هاي هوشمند در كسب و كار 
سيستم هاي اطلاعاتي مديريت پيشرفته (MIS) 
(Advanced Management Information Systems)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت پيشرفته

 محتوا:

 بخش اول: سيستم هاي اطلاعاتي (IS) و فناوري اطلاعات (IT) در سازمان

· IS‌ و IT‌ در اقتصاد ديجيتالي
· مقدمه اي بر سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر كامپيوتر
· سيستم هاي اطلاعاتي و مديريت
 بخش دوم: سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر وب
· شبكه‌ها و ارتباطات
· تجارت الكترونيكي
· مديريت زنجيره تأمين و سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه
 بخش سوم: سيستم هاي سازماني
· سيستم هاي اطلاعاتي عملياتي و مديريت ارتباط با مشتري
· سيستم هاي اطلاعاتي پشتيباني مديريت و تصميم گيري
· سيستم هاي هوشمند در كسب و كار
 بخش چهارم: برنامه ريزي و ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي
· برنامه ريزي سيستم هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات
· ايجاد سيستم‌هاي اطلاعاتي 
سيستمهاي خبره و مفاهيم آن

(Expert Systems)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين سيستمهاي خبره و مفاهيم آن

  محتوا:

· جايگاه سيستمهاي خبره در هوش مصنوعي
· اجراي اصلي يك سيستم خبره و تحليلهاي آن
· متدولوژي طراحي سيستم خبره
· تحليلهاي عدم قطعيت در سيستمهاي خبره
· كاربردهاي سيستمهاي خبره در علوم مختلف و مديريت
· مستندسازي، مديريت دانش و سيستمهاي خبره
مديريت ارتباط با مشتري (CRM) 
 (Customer Relationship Management)
هدف:اكنون همه صنايع در موقعيت فوق رقابتي قرار گرفته اند اين امر سبب گرديده است كه حاشيه سود به گونه قابل ملاحظه‌اي كم شود و قدرت در دست مشتريان باشد. از اينرو شركتها در حال تغيير نگرش از اداره كردن پورتفوليو كالا به اداره كردن پورتفوليو مشتري هستند. امروزه تمركز بر بحث مديريت ارتباط با مشتري است و طبيعتاً تأكيد بيش از پيش بر سر نگهداشتن و رشد مشتريان موجود بجاي پيدا كردن مشتري جديد است. شركتها امروزه ديتابيسهاي انفرادي از مشتريان خود ايجاد مي كنند كه كمك بزرگي به آنان در جهت شناخت هر چه بهتر شان و تأمين نيازهاي آنان مي كند. سازمانهاي امروزي با استفاده از مديريت ارتباط با مشتري (CRM)در پي دستيابي به روشهاي اندازه گيري سودآوري مشتري و ارزش‌آفريني دراز مدت براي مشتريان خود مي باشند. تلاش گرديده دوره(CRM) در مركز مطالعات مديريت و بهره‌وري ايران به طريقي منحصر به فرد طراحي و ارائه گردد. در اين دوره هدف آن است با بهره گيري از بهترين متخصصين‌موجود(CRM) در كشور مفاهيم با نگرش كاملاً كاربردي براي تربيت نيروهاي مورد نياز در بخش (CRM) و بيش از پيش با تأكيد بر ارائه مثالهاي عملي در اين زمينه در صنايع مختلف به صورت تخصصي برگزار گردد ، از اينرو شركت در اين دوره براي تمامي مديران و كارشناسان ارشد توصيه مي شود.

  محتوا:

  دوره در دو بخش CRM(1) و ‍CRM(2):
  محتواي دوره CRM(1) عبارتست از:

· تعاريف ‍CRM از ديدگاههاي گوناگون و اهداف

· اهميت ‍CRM و مزايا

· عملكردهاي ‍CRM
· ‍CRM ‍e-‍
· بررسي مزاياي مدلهاي كسب و كار در تجارت الكترونيك 

· تجارت الكترونيك B2C و ‍CRM
· انواع ‍CRM
· فناوريهاي ‍CRM
  محتواي دوره CRM(2) عبارتست از:

· فرآيند مهندسي مجدد كسب و كار (BPR) براي CRM

· نقشه اجرايي براي ‍CRM
· بازار ‍CRM
· فروشندگان اصلي ‍CRM
· امنيت خصوصي مشتريان و فرهنگ آنان

· مديريت تعارض با مشتريان

· مديريت تغيير براي ‍CRM
· مديريت ارتباط گسترده

· آينده ‍CRM
مديريت دانش
 (Knowledge Management)
هدف: دانش به عنوان اصلي‌ترين سرمايه بشري نيازمند به مديريت و اداره‌كردن در راستاي تحقق اهداف است، و بايد در جستجوي روش‌ها و فنوني برآمد كه با استفاده و بكارگيري آنها امكان مديريت بهتر دانش فراهم آيد. در دنياي امروز قدرت و شايستگي شركت‌ها و حتي ملت‌ها به صورت روزافزون به نحوه مديريت دانش وابسته مي‌باشد. هم اكنون جهان ورور به محيط بعد از اينترنت يعني اينترنت دو (Internet II) و وب معنايي (Semantic Web) را آغاز كرده است. در اين محيط، دانش و مديريت دانش براي سازمانها نقش استراتژيك را دارا مي‌باشد. در حقيقت مي‌توان گفت مديريت دانش براي همه شركت‌هايي كه خواهان ارتقاء و پيشرفت هستند به عنوان يك نياز استراتژيك مطرح مي‌گردد. در اين سمينار ضمن توضيح و تبيين مديريت دانش، نقش و اهميت آن در فعاليت‌هاي مهم يك شركت، و همچنين چگونگي استفاده از فناوري اطلاعات (IT) براي پياده‌سازي سيستم‌هاي مديريت دانش، شرح داده مي‌شود. به علاوه نقش سيستم‌هاي مديريت دانش در تحول سازمانها و ايجاد سازمانهاي نوين مورد بررسي قرار مي‌گيرد.

  محتوا:

· مفهوم دانش و توصيف انواع دنش  

· توضيح و تبيين مديريت دانش 
· رويكردهاي مختلف مديريت دانش 
· چارچوب و چرخه مديريت دانش 
· نقش فناوري اطلاعات در سيستم‌هاي مديريت دانش 
· نقش مدير دانش و ديگر كاركنان سازمان 
· بكارگيري مديريت دانش در سازمان 
· نمونه‌هايي از بكارگيري مديريت دانش 
طراحي سازمانهاي متناسب عصر اطلاعات
Design Information Age Organization

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با طراحي سازمانهاي متناسب عصر اطلاعات مي باشد.

 محتوا:

· نقش فناوري اطلاعات در تحول فرايندهاي كسب و كار
· هماهنگي و كنترل در سازمانهاي عصر اطلاعات
· تصميم گيري در سازمانهاي عصر اطلاعات
· ساختارهاي شبكه اي 
· طراحي ساختار سازماني متناسب عصر اطلاعات
· مقايسه سازمانهاي عصر اطلاعات با سازمانهاي متداول
·  چگونگي حركت از سازمانهاي فعلي به سمت سازمانهاي عصر اطلاعات 
· مطالعه موردي طراحي سازمان متناسب عصر اطلاعات
فناوري دانش 
(Knowledge Technology)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين فناوري دانش مي‌باشد.

 محتوا:

· اطلاعات و فناوري اطلاعات 
· دانش و مديريت دانش
· دانش، حكمت و تصميم حكيمانه
· دانش و فناوري دانش
· سيستم هاي فناوري دانش
· ارتباطات و شبكه هاي دانش
· اينترنت و اينترنتII و وب معنايي بستر فناوري دانش 
· ساختار فناوري دانش
· مديريت فناوري دانش
· مطالعه موردي
هوشمندي كسب و كار 
(Business Intelligence) 

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با هوشمندي كسب و كار مي‌باشد.

  محتوا:

· هوش مصنوعي و هوش كسب و كار
· هوش و دانش به عنوان دارايي يك مؤسسه
· هوشمندي كسب و كار و رديابي علائم ضعيف
· هوشمندي كسب و كار و يادگيري مؤسسه
· هوشمندي كسب و كار الكترونيكي
· سيستم‌هاي هوشمندي كسب و كار
· ساختار و فرهنگ هوشمندي كسب و كار
· مطالعه موردي هوشمندي كسب و كار
بكارگيري فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تأمين 

(Applying Information Technology in Supply Chain Management) 

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مديريت زنجيره تأمين و نقش فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تأمين مي باشد.

   محتوا:

· زنجيره تأمين
· مديريت زنجيره تأمين
· عناصر مديريت زنجيره تأمين
· چگونگي پياده‌سازي مديريت زنجيره تأمين
· فناوري اطلاعات و زنجيرة تأمين
· شبكه‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي جهت يكپارچگي اطلاعات در زنجيره تأمين
· چگونگي بكارگيري تجارت الكترونيكي در مديريت زنجيره تأمين
· چگونگي بكارگيري سيستم‌هاي برنامه‌ريزي پيشرفته در مديريت
· زنجيره تأمين و مديريت زنجيره تأمين الكترونيكي
· مطالعه موردي نقش فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تأمين
سازمان مجازي

(Virtual Organization)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين سازمان هاي مجازي مي‌باشد.

  محتوا:

· سازمانهاي مجازي
· سازمانهاي مجازي و اقتصاد ديجيتالي
· فرايندهاي كسب و كار در سازمان مجازي
· ساختار سازمان مجازي
· سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان مجازي
· مديريت سازمانهاي مجازي با پشتيباني فناوري اطلاعات 
· مطالعه موردي سازمان مجازي
برنامه ريزي منابع سازماني (ERP)

(Enterprise Resources Planning)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با ERP و نقش آن در توسعه شركتها،‌ با تأكيد بر زمينه هاي اجراي آن در شركتهاي ايراني 

  محتوا:

· مفهوم ERP

· سير تكامل ERP

· پيدايش ERPII
· يكپارچگي CRM و SCM و ERP
· كاركردهاي ٍERP

· ERP و مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار
· دلايل بكارگيري ERP
· منافع حاصل از ERP

· مسائل و مشكلات مرتبط با پياده‌سازي ERP

· عوامل موفقيت پياده‌سازي ERP

· مطالعه موردي
 مستند سازي تجربيات 

(Experiences Documentation)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مستندسازي تجربيات و انتقال تكنولوژي و دانش حاصل از تجربه مي‌باشد.

  محتوا:

· مفهوم تجربه و مستند سازي
· اهميت مستند سازي تجربيات
· فرايند تجربه 
· محتواي تجربه
· ثبت و مستند سازي تجربه
· ارزيابي تجربه
· ساختار و فرهنگ مستندسازي تجربيات
· تجربه ، دانش و يادگيري سازماني
· جامعه پذيري تجربه و مديريت دانش
· انتقال تجربه و انتقال تكنولوژي
· مطالعه موردي مستندسازي تجارب
سازمانهاي يادگيرنده

(Learning Organizations)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين سازمان يادگيرنده 

  محتوا:

· نگرش سيستمي به سازمان
· سلسله مراتب يادگيري سازمان
· مديريت استراتژيك سازمان يادگيرنده
· ساختار سازمان يادگيرنده
· فرهنگ در سازمان يادگيرنده
· مهارت هاي مورد نياز كاركنان در سازمان يادگيرنده
· سازمانهاي يادگيرنده الكترونيكي
· مطالعه موردي
استراتژي بهبود مستمر سيستم‌ها و روش‌ها

(Continuous Improvement Strategy for Systems) 

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با بهبود سيستم‌ها و روش‌ها و استراتژي مشاركتي به منظور بهبود مستمر سيستم‌ها و روش‌ها در سازمانهاي بزرگ 

  محتوا:

· نگرش سيستمي به سازمان
· بهبود سيستم‌ها و روش‌ها
· بهبود مستمر سيستم‌ها و روش‌ها
· ايجاد استراتژي مشاركتي بهبود سيستم‌ها و روش‌ها
· زمينه‌ها و چگونگي اجراي استراتژي مشاركتي بهبود مستمر سيستم‌ها و روش‌ها
· ارائه موردهاي عملي
· فيلم آموزشي نقش بهبود سيستم‌ها و روشها
سيستم هاي هوشمند اطلاعاتي

(Information Intelligent Systems)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان با سيستم هاي هوشمند اطلاعاتي و جايگاه اين سيستم‌ها در شركت و سازمانهاي امروزي است.

  محتوا:

· هوش مصنوعي
· انواع هوش مصنوعي
· سيستم هاي هوشمند
· سيستم هاي هوشمند در كسب و كار
· سازمان هوشمند
· نمونه كاربرد عملي سيستم‌هاي هوشمند
فناوري اطلاعات (IT)

(Information Technology)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان با سازمان‌ها و ..... با فناوري اطلاعات در سازمان مي‌باشد..

 محتوا:

· نقش فناوري اطلاعات در سازمانهاي نوين
· مباني پايه فناوري اطلاعات
· فناوري اطلاعات و مهندسي مجدد فرآيندهاي سازمان
· ارتباطات و شبكه در فناوري اطلاعات
· اينترانت ، اكسترانت، اينترنت و اينترنت II

· كسب و كار الكترونيكي
· مديريت دانش و فناوري اطلاعات
· برنامه ريزي و توسعه فناوري اطلاعات
مديريت تكنولوژي
Technology Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمان‌ها با مفاهيم مديريت تكنولوژي در سازمان مي‌باشد.

  محتوا:

· تعاريف 
· سير تحول در تكنولوژي اطلاعات 
· تكنولوژي اطلاعات و بهره‌وري 
· تكنولوژي اطلاعات و رقابت 
· اطلاعات آماري تكنولوژي در ايران و جهان 
· شاخص‌هاي فعاليت در تكنولوژي اطلاعات 
· زير ساخت‌هاي مورد نياز 
· تكنولوژي اطلاعات و تغييرات ساختار 
· تكنولوژي اطلاعات و خصوصيات مدير 
· تكنولوژي اطلاعات و استراتژي 
مهندسي مجدد الكترونيكي فرايندهاي كسب و كار

(Business Process e-Engineering)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمان‌ها و ... با مهندسي مجدد الكترونيكي فرايندهاي كسب و كار مي‌باشد.

  محتوا:

· كسب و كار الكترونيكي و مهندسي مجدد فرايندها
· سازمانهاي فرايند محور
· فناوري وب و مهندسي مجدد الكترونيكي
· الگوهاي جديد در سازمانهاي مبني بر وب
· رويكردهاي مهندسي مجدد الكترونيكي فرايندهاي سازمان
· ابزارهاي مهندسي مجدد الكترونيكي
· مطالعه موردي
برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات

(IT Strategic Planning)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمان‌ها و ... با برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات مي‌باشد.

  محتوا:

· رويكردهاي برنامه ريزي IT در سازمانها
· برنامه ريزي استراتژيك اطلاعاتي سازمان
· تحليل مقتضيات اطلاعاتي سازمانها
· برنامه ريزي فناوري اطلاعات و معماري سازمان
· زيربناي فناوري اطلاعات
· همراستايي استراتژيك كسب و كار IT
· ساختار مناسب برنامه ريزي فناوري اطلاعات
· مطالعه موردي
اندازه‌گيري آمادگي شركتها براي استقرار تجارت الكترونيكي

(Measurement of E-Readiness)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان با شاخص‌ها و معياري آمادگي الكترونيكي شركتها و  چگونگي اندازه گيري آمادگي شركتها براي استقرار تجارت الكترونيكي.

  محتوا:

· اهميت سنجش آمادگي الكترونيكي شركتها براي استقرار تجارت الكترونيكي
· مفهوم تجارت الكترونيكي
· آمادگي استقرار تجارت الكترونيكي
· مراحل تكاملي حضور شركتها در تجارت الكترونيكي
· مدل هاي سنجش آمادگي الكترونيكي
· شاخص‌ها و معيارهاي آمادگي شركتهاي ايراني براي بكارگيري تجارت الكترونيكي
· مدل سنجش ميزان آمادگي شركتهاي ايراني براي بكارگيري تجارت الكترونيكي
· سنجش آمادگي الكترونيكي آن شركت با نرم افزار مربوط
معماري فناوري اطلاعات

(Information Technology Architecture)
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمان‌ها و ... با معماري فناوري اطلاعات و نقش معماري در توسعه سيستم هاي اطلاعاتي استراتژيك مي باشد.

  محتوا:

· مقدمه اي بر فناوري اطلاعات و رويكرد سازمانها به فناوري اطلاعات
· استراتژي فناوري اطلاعات، ضرورت راه‌حل‌هاي جامع‌نگر و معماري‌ گونه فناوري اطلاعات
· مفهوم و اصول معماري سيستم‌ها و جايگاه آنها در استراتژي فناوري اطلاعات
· زير ساخت‌ها، چارچوب‌ها و فوق مدل هاي معماري فناوري اطلاعات 
· تهيه معماري وضع موجود
· چارچوب‌هاي ارزيابي معماري فعلي
· معماري وضع مطلوب
· مطالعه موردي معماري فناوري اطلاعات و معماري سيستم‌هاي اطلاعاتي استراتژيك
انتقال تكنولوژي

(Technology Transfer)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمان‌ها و .... با مباحث نوين انتقال تكنولوژي مي‌باشد.

  محتوا:

· مفاهيم كليدي انتقال تكنولوژي
· دوره عمر تكنولوژي
· ارزيابي و گزينش تكنولوژيهاي بهينه
· تلفيق تكنولوژي هاي جديد با تكنولوژيهاي سنتي
· انتقال تكنولوژي در عرصه رقابت جهاني
· چالش‌هاي سازماني – رفتاري و ارتباطي در انتقال تكنولوژي
· مطالعه موردي 
مديريت شايستگي در سازمان با استفاده از IT  

(Competency Management in Organization with Using IT)
هدف: آشنايي مديران با مديريت شايستگي در سازمان و با تأكيد بر تأثير فناوري اطلاعات مي‌باشد.

محتوا:

· مفاهيم كليدي مديريت شايستگي
· شايستگي محوري
· شايستگي هاي يك سازمان
· مديريت شايستگي
· رابطه IT و مديريت شايستگي
امنيت سيستم هاي اطلاعاتي

(Security in Information Systems)
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمان‌ها و ... با موضوعات كاربردي امنيت در سيستم‌هاي اطلاعاتي مي باشد.

    محتوا:

· مفاهيم كليدي امنيت در سيستم هاي اطلاعاتي
· شناسايي مسائل مهم امنيت سيستم هاي اطلاعاتي
· اهداف، سياست‌ها، استراتژيها و رويه هاي محيط امن تبادل اطلاعات
· برنامه‌هاي امنيتي در هر مرحله توسعه و بكارگيري سيستم هاي اطلاعاتي
· امن سازي زير ساخت‌ها
· مديريت امنيت اطلاعات
· نظام ارزيابي امنيت اطلاعات
· نظام پيش‌گيري‌، مقابله
· نظام تنظيم و اعمال مقررات امنيت اطلاعات
· مراكز واضح استانداردهاي امنيت اطلاعات
· استانداردهاي فني امنيت اطلاعات
· مطالعه موردي










































