
 سال دفاع  گروه  استاد راهنما  عنوان لاتین  عنوان فارسی  پدید آورنده ردیف 

 مجید   حسنی، 1
ی  ندهایعملکرد فرآ  یابیمدل ارز  یطراح

 کسب و کار  یهوشمند  کردیبا رو  یسازمان

Model of evaluating  
business performance of 

processes with business 

intelligence approach 

 ادل ، عآذر
  مدیریت صنعتی،دکتری  

 مدیریت سیستم ها 
1396/2 

از   یگوناگون یهستند. مدلها   شیعملکرد خو تیریو مد یابیارز ازمندین ،یرقابت یسازمان بوده و سازمانها به منظور بقاء و رشد در فضا تیری مد اریدر اخت یاتیح یعملکرد به عنوان ابزار  یابیو ارز تیریمد  :  چکیده

  ی تیریمکاتب مد  یهاافتیره  ری تأث  یآنها از گذشته تاکنون، به بررس  یهای ژگیو و  یعملکرد   یمدلها   یابتداء، ضمن بررس  پژوهش  نیرا دارند. در ا  یمشخص  یهایژگیو  کیشده که هر    نیو تب  یگذشته تاکنون طراح

  ر یگذاشته و باعث س  ریتأث  یعملکرد   یلها مد  یبر طراح  افتهاندی  نیزمان تکو  یدر ط  گریو عوامل مختلف د  یو سازمان  یطیمح  طیشرا  ریکه تحت تأث   یتیریمد  یافتهای. رهشودیمدلها پرداخته م  نیا  یر یبر شکلگ

) با  ییو اقتضا یستمیس افتی و ره یکم افتیره ،یمنابع انسان افتیره ،یسنت  افتی(ره تیریمد یاصل افت یچهار ره ریبا استناد به مطالعات انجامشده تأث قیتحق نیمربوطه شدهاند. در ا یدر مدلها  یو تحول یتکامل

  افته ی و تحول  نیتکو  یو سازمان  یطیمح  یرهایمتغ  ریتحت تأث  یتیری مد  یافتها یکه ره  گرددیآنها مورد توجه قرارگرفته و مشاهده م  گاهیو جا  یتحول   ری س  ،یعملکرد   یمدلها  یر یبر شکلگ  یاشناسی از نگاشت پو  یر یبهرهگ

عملکرد   یابیارز یالگوها  یبه طراح ازیامروز، ن یرقابت دیشد یو فضا یطیمح یها یدگیچیشدهاند. اما با توجه به پ یطیو مح یسازمان یازهایبه ن ییبه منظور پاسخگو یعملکرد   یو تکامل مدلها یر یو موجب شکلگ

از نظرات خبرگان   یریگو با بهره  رفتهیصورت پذ اتیپژوهش، بر اساس مرور ادب نی. در ادامه در اگرددی کامال احساس م یسازمان یازهایبه ن ییبه منظور پاسخگو یبر هوشمند یو مبتن دیجد یها یژگیبا و یندیفرآ

باشد، که گروه اول شامل سه    یدر دو گروه م  یاصل  یورود  5بر    یپژوهش مبتن  نیشده در اشده است. الگو ارائه   کسب و کار ارائه  یبر هوشمند  یمبتن  یسازمان  یندها یعملکرد فرآ  یابیصنعت و دانشگاه، الگو ارز

و    فیشامل تعار هایگروه دوم ورود ،یباشد. از آن سو  یعملکرد هوشمند م یابیمدل ارز  یو اجرا یگذار بر طراح ریتاث یو مولفه ها   یندیمرجع فرآ یهامدل  یعملکرد، بررس یاب یارز یمدل ها  یبررس ؛یاصل یورود 

 ل، یتحل  ،ی ریاندازه گ  ،ی(معرف  کیمایپنج گام چرخه د  رندهیدربرگ  یاصل  هیالبوده که    هیارائه شده شامل سه ال  یباشد. در ادامه، الگو  یهوشمند م  یو عاملها   یداده کاو  یها  کیکسب و کار، تکن  یهوشمند  یها  یژگیو

با در برگرفتن    دلم  نیسازد. ا  ی) را برقرار م یاطالعات  یگاهها یسوم (پا  هیپنجگانه) و ال  یاول(گام ها  هیال  نی دوم ارتباط ب  هیاست. ال  یاطالعات  یها   گاهیآخر شامل پا  هیعامل ها و ال  رنده یدوم دربرگ  هیبهبود، کنترل) و ال

داده  جینتا نیحلقه اتصال مطلوب ب جادیست. مدل ارائه شده به دنبال اقائل ا یو دانش یاجتماع یها هی سرما یبرا یژهایو تیسخت و نرم را بکار خواهد گرفت و اهم کردیهمزمان رو ،یو روند چرخها  ی گام اصل 5

همانند؛ گزارشگر،    ی مختلف  ی از عاملها  شدهیباشد. در الگو معرف  یاستخراج شده، م  نیاز دانش و قوان  یحداکثر   یرساندن و بهره بردار  جهیبه نت  ظورنرم، بمن  یکردها یسخت) با رو  کردی(رویآمار  لیو تحل  یکاو

کالس، مورد   ت،یفعال یرسم نمودارها  یبرا  وامالی یو زبان الگوساز  یوپی آر یعاملها از متدولوژ نیمطلوب ا یو معرف یمعمار  یشده و برا  استفاده گرهیپردازشگر، توص شگر،یدهنده، نماگر، وزن هشداردهنده، مشاهده 

عملکرد    یابی ارز  یمدلها  یو اجرا   یدر طراح  نکهیشده است. باتوجه به ا  یو صحهگذار   یو با اخذ نظر خبرگان طراح  یعلم  یو روشها  های پژوهش، مدل بر اساس ورود  ریو ... بهره برده شده است. در مس  یکاربر 

  ی (فناور 5  ی(تکنولوژ4(ارتباطات    3  ندهایو فرآ  التی (ساختار، تشک2یابیارز  ی(شاخص ها 1  یموثر بر اساس مطالعات انجام شده در پنج گروه اصل  یالگو، مولفهها  یطراح  نیگذارند. در ح  ریتاث  یمتعدد  یمولفهها

موضوع با    اتیشده از ادب  ییشناسا  یبهره برده شده، ابتدا مولفه ها   اتی دبکه از مطالعه مرور ا  قیتحق  نی مورد سنجش قرار گرفته اند. در ا  یو داده کاو   یآمار   یکها یاز تکن یریو با بهره گ  ییاطالعات و دادها، شناسا

  ی مدلها   یو اجرا  یموثر در طراح  یگروه مولفه ها  دیدمشخص گر  یآزمون آمار   یشده و در ادامه با اجرا   یو اعتبار سنج  یابیشده ارز  یمورد پرسش قرار گرفته و اطالعات جمع آور   افتهیپرسشنامه ساختار  یر یبکارگ

  ی در طراح   ریتاث   نیشتریب  "یاب یارز  یشاخص ها"دهد که گروه مولفه    یآزمونها نشان م  نی. ادیمشخص گرد  یو با استفاده از آزمون توک  تیاهم  زانیآنها بر اساس م  تینبوده و اولو  کسانی  تیاهم  یعملکرد دارا   یابیارز

در مرتبه دوم قرار داشته و    "ی ابیارز  یشاخص ها"کمتر نسبت به مولفه    تیبا اهم  "ندیو فرآ  التیساختار، تشک"در کنار گروه    "اطالعات و داده  یاور فن"عملکرد هوشمند داشته و گروه مولفه    یابیمدل ارز  یو اجرا 

بر اساس    نیگروه مولفه ها بهره برده شده و قوان  نیارتباطات ب  ییو نمودار وب بمنظور شناسا  یوابستگ  نیاز قوان  قیقرار دارند. در ادامه تحق  تیسطح اهم  نیدر آخر  "ارتباطات"و    "یتکنولوژ"مرتبط با    یمولفه ها 

گذار   ر یمهم و تاث اریبس یسازمان یندها یفرآ دعملکر یابیمدل هوشمند ارز یو اجرا یمولفه ها در طراح  ن یو ارتباطات ب تیاهم ی ابیو ارز یی. شناسادیآنها استخراج گرد نیو مهمتر یابیشده ارز ن ییتع یشاخص ها

که عملکرد کل  تیپراهم ندیفرآ  کیبه عنوان  نیتام ندیفرآ ق،یسازمان فراهم گردد. در ادامه تحق تیو موفق یتعال نهیاست زم دیعملکرد بهره برده و ام یابیارز یموفق مدلها  یو اجرا  یدر طراح جینتا نیاست. از ا

به   لیقراردادن تحو  ریشرکت و تحت تاث  یها  هیاز سرما  ییحجم باال  ص یتخص  لیبه دل  نیتام  ندیانبار در فرآ  ی. موجوددیمدل انتخاب گرد  لوتیپا  یاجرا   یبرا   یبه عنوان محدودها دهد    یم  رارق  ریسازمان را تحت تاث

شده   یپژوهش مدل طراح نیشده است. در ا  ادی یرقابت تیمز جادی ا  یبرا یجلب نموده و از آن به عنوان ابزار  درا به خو یبرخوردار است، لذا توجه پژوهشگران مختلف یژها یو متیاز اه  انیموقع محصوالت به مشتر

باشد. در ادامه پژوهش، با    یم   رانیفعال در ا  یدیشرکت تول  ک یانبار    یو موجود   نیتام  ندیپژوهش فرآ  ن یدر ا  ی. مورد مطالعاتدیکسب و کار اجراء گرد  یندها یو فرآ  یپنج گانه در حوزه موجود   یبر اساس گام ها

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037853
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موثر در   یرهایمتغ  نیارتباطات ب)،  یبیترک  یریادگیچندعامله (  یسامانه ها   کردیو بارو  میو درخت تصم  نیزی از شبکه ب یریمدل، با بهره گ یسخت و نرم در روند اجرا  کردیمدل و وجود رو  یاصل یتوجه به گام ها 

اجراء و   یموجود تیمختلف بمنظور بهبود وضع ویپژوهش سه سنار نیشده است. در ا تیحساس لیارائه، اجراء و تحل یموجود  تیریمختلف بمنظور بهبود مد یوهایشده و سنار  لیتحل یستمیبا نگرش س یموجود 

 عامل   ند،یکسب و کار، فرآ  یعملکرد، هوشمند  یابی: مدل، ارزدییکل  کلماتشده است.  یحاصل انتخاب و معرف  جیمطلوب تر بر اساس نتا  ویسنار
 

 محمدی،یونس  2
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، به ویژگی زمینهای  های به عنوان یک اصل در توسعه مناطق کشور مورد پذیرش همگان است. پژوهشگرانی که رویکرد گسترده و سیستمی مفهوم نوآوری را پذیرفتهاندفناوری و نوآوری منطق ضرورت توسعه    :چکیده

د، بلکه مناطق مختلف یک کشور نیز با توجه به تفاوتهای اقتصادی، فرهنگی، دانشی و اجتماعی مسیر و راهکارهای  بودن نوآوری تاکید دارند و بر این عقیدهاند که نه تنها هر کشوری مسیر توسعه ویژه و یگانهای دار

هبردی توسعه علم و فناوری استانی،  گذاران و مسئولین کشور به مباحث توسعه نوآوری منطقهای نظیر تدوین برنامه راباشند. از طرفی توجه بیش از پیش سالیان اخیر سیاست ویژه توسعه نوآوری خود را دارا می 

ای آن را دوچندان نموده است تا بر اساس آن بتوان به تحلیلها و پیشنهادات سیاستی مناسب پرداخت. با وجود ارائه مدلها،  ضرورت فهم درست از حدود و زوایای این مفهوم و همچنین چارچوب مفهومی توسعه 

اساس در این پژوهش   نوآوری منطقهای، یکی از نقصانهای این حوزه، نبود چارچوب مفهومی و مدل عملیاتی در زمینه تدوین سیاست نوآوری منطقهای میباشد. بر این  راهبردها و ابزارهای مختلف در زمینه توسعه

ارائه گردد. جامعه مورد مطالعه شامل کلیه کتب، گزارشات    (IDCR)ر با مناطق کشور  سازگا 2توسعه نوآوری   )است با استفاده از رویکرد تحلیل محتوای کیفی، چارچوب مفهومی و عملیاتی (مدل مرجع   1تالش شده  

رار  گزارش پژوهشی مورد بررسی ق 13مقاله و  73کتاب،  7گیری اولیه، در نهایت تعداد ای میباشد. پس از نمونه در حوزه سیاست نوآوری منطقه 1995- 2017های منتشر شده در فاصله سالهای پژوهشی و مقاله 

ل استعدادها و ظرفیتهای بالقوه به عنوان مورد عملی مورد بررسی و  گرفتند. در نهایت بر اساس چارچوب بومی طراحی شده، که همان چارچوب مفهومی توسعه نوآوری سازگار با مناطق میباشد، منطقه مکران به دلی

 سازی هوشمند، منطقه مکران یص شناسی، تخصای، نوآوری در کشورهای در حال توسعه، گونه ای، کارکردهای نوآوری منطقه ست نوآوری منطقه واژگان کلیدی: سیا .  فرایند اجرایی توسعه نوآورانه آن تبیین خواهد شد
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اند. ویژگیهای خدمات به همراه افزایش سهم بخش خدمات، باعث افزایش نیاز به کیفیت بهتر  در دنیای امروز صنایع خدماتی بخش عمدهای از بازارها را در بسیاری از کشورهای جهان به خود اختصاص داده :    چکیده

ی رقابتی شدید، یکی از مهمترین راهبردهایی که سازمانها  شرکتهایی شده است که به دنبال بهبود عملکرد مالی و جذب مشتریان در محیط بسیار رقابتی میباشند. در دنیای کنونی به دلیل وجود فشارهاخدمات برای  

ای برای سازمانها به همراه داشته و سرانجام منجر به  بررسیها در این زمینه نشان میدهد که بهبود کیفیت خدمات نتایج ارزنده از طریق آن میتوانند به مزیت رقابتی پایدار دست یابند بهبود کیفیت خدماتشان است. 

ت و شرکتهای بیمه در محیط غیررقابتی و با  ش دولتی بوده اس رضایت و وفاداری مشتریان، کسب سهم بازار بیشتر و سودآوری بیشتر سازمان میشود. تا چند سال اخیر صنعت بیمه کشورمان تحت سلطه کامل بخ

ظهور شرکتهای بیمه خصوصی فضای صنعت بیمه را دگرگون کرده است و رقابت در این بخش به شدت  ( 80)اوایل دهه ثبات فعالیت میکردند و لزومی برای توجه به کیفیت خدمات نمیدیدند، اما در سالهای اخیر 

که باید همواره مد نظر    ی خدماتی و به خصوص صنعت بیمه متوجه این موضوع شدهاند که به منظور حفظ مشتریان خود و کسب مزیت رقابتی، یکی از موضوعات مهم و کلیدیبنابراین سازمانها  .افزایش یافته است

خدمات ارائه شده در شرکتهای بیمه و طراحی مدلی برای سنجش کیفیت خدمات ارائه  لذا هدف از این تحقیق شناسایی و تعیین معیارها و زیرمعیارهای سنجش کیفیت  ت.  دهند، بهبود کیفیت خدمات خود اس  قرار

نجش کیفیت خدمات بیمه  در این راستا پس از شناسایی معیارهای سنجش کیفیت خدمات بیمه، با استفاده از روشهای مدلسازی ساختاری تفسیری و تکنیک دیمتل مدلهای س.  باشدشده در شرکتهای بیمه می

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038312
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038312
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037225
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037225
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واژگان کلیدی: کیفیت خدمت،   .راحی می شودبندی و نحوه تأثیر معیارها بر یکدیگر تعیین شده و در نهایت با ترکیب این مدلها، مدل سنجش کیفیت خدمات ارائه شده در شرکتهای بیمه ط ه و سطحطراحی شد

 مدلسازی ساختاری تفسیری، تکنیک دیمتل، خدمات بیمه
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ریزی در دنیای واقعی پرداخته میشود. از آنجایی که در فرایند بودجهریزی، افراد  ریزی، مبنی بر عدم کارایی مدلهای ریا ضی برای بودجه ساله به شکاف تحقیقاتی موجود در ادبیات مو ضوع بودجهردر این :    چکیده

فرایند بودجهریزی    و غیرکاربردی گردد. یکی از رفتارهای انکارناپذیر افراد در  ت صمیمگیر در سااازمان نقش موثری را بازی میکنند، عدم در نظرگیری افراد و تاثیراتشاان میتواند منجر به دریافت نتایج دور از واقعیت

بودجه  لک  یقات فراوان، محققین روی تاثیر  اسلک بودجه اسات که در آن افراد ساعی میکنند منابع موردنیاز خود را بیشاتر از مقدار واقعی گزارش کنند. علی رغم تحققان به آن اذعان دارند، ایجاد اسکه تمامی محق

(مطابق روش    MINLP)غیر خطی عدد صااحی    ریاضیاتله یک مدل  ر دیگران را رد کنند. در این رسا سعی کردهاند با اثبات درستی نتیجه کار خود، کارهای مغایبر مطلوبیت سازمان اتفاق نظر نداشته و تنها  

و انجام    MINLPاسلک بودجه بر مطلوبیت سازمان نیز فراهم گردد. با حل مدل  بر تعیین سابد بودجه بهینه و تخصای بودجه، امکان بررسای تاثیر    علاوهداده شاد تا    توسعه  (  PBB)ریزی بر مبنای عملکرد  بودجه 

ا سلک بودجه بر مطلوبیت سازمان میتواند سازنده (مثبت)، خنثی    تحلیل حساسیتهای تک بعدی و دو بعدی پی برده شد که مطلوبیت بهینه سازمان نسبت به اسلک بودجه یک رفتار به شدت غیر خطی داشته و تاثیر

(برای پرو    شدهک بودجه ایجاد  بودجه یک طرح بر مطلوبیت بهینه ساازمان، تابعی از میزان بودجه پیشبینی شاده (برای پرو ه مذکور و تمامی پرو ههای دیگر)، میزان اساللک  اسمخرب (منفی) با شد. همچنین اثر یا  

در دسته مسائل سخت قرار میگیرد، با افزایش ابعاد سازمان، زمان حل مدل مربوطه    MINLPکل سازمان میباشد. از آنجایی که مدل  ه مذکور و تمامی پرو ههای دیگر) و ضاریب اهمیت پرو ه مذکور بر مطلوبیت  

شکل محاسباتی مذکور یک الگوریتم هیبریدی  ،برای غلبه بر این م  MINLPافزایش یافته و برای یک سااازمان بزرگ جواب بهینه عمال غیرقابل حل است. با توجه به تشابه بین مدل معروف کوله پشتی و مدل  

پارامترهای موثر محیطی یک مدل چند    حساسیت)ارائه شد. به عالوه، جهت پیشبینی میزان اساالک بودجه ایجاد شااده توسااد هر مدیر میانی سااازمان و تحلیل    EGAفراابتکاری تحت عنوان الگوریتم نتیک کارا )

پارامترهای    ( ارائه گردید تا ضااامن رفع معایب مدلهای ریاضااای برای بودجهریزی، امکان پیش بینی اساااك بودجه مدیران سازمانی و تحلیل ح سا سیت  BDIنیت (-خواسااته-ر (بر پایه چارچوب باو  MASعاملی ( 

عات فردی و سازمانی میتوان میزان  الن در نظر گرفته شد. در این مدل با دا شتن یک سری اطلاموثر محیطی فراهم گردد. در این مدل مدیران میانی به صورت عوامل خرد و مدیر ار شد سازمان به صورت عامل ک

لعاتی بر میزان اسلک  هر دفتر بر مطلوبیت سازمان، تاثیر سیستمهای اطا  اسلک عوامل خرد را پیش بینی نمود. در نهایت، این مدل برای مرکز آمار ایران پیاده سازی شد تا عالوه بر م شخ کردن تاثیر ا سلک بودجه

سلک کمتری نیز ایجاد خواهندکرد و به طور کلی متوسد مطلوبیت سازمانی افزایش  یل کمتر به ایجاد ا سلک، میزان ادفترها مطالعه شود. مشخ شد که با افزایش شفافیت اطالعات در سازمان افراد عالوه بر تما

 ابتکاری ، مدلسازی عاملبنیان، سیستم چندعاملی، بهینه سازی، سیستم پشتیبان تصمیم، برنامهریزی غیرخطی عدد صحی ، اسلک بودجه، الگوریتمهای فرا : بودجه ریزی بر مبنای عملکردیدیخواهدیافت. واژگان کل

 

 

 

 

 

 خزاعی، معین  5

تامین خلق ارزش مشترک در مدیریت ارتباط با 

کنندگان؛ طراحی مدل ریاضی برونسپاری 

استراتژیک مبتنی بر انتخاب تامین کننده و 

 تعیین اندازه دسته سفارش 

Creating Shared Value on 

Supplier Relationship 

Management; Designing a 

Strategic Outsourcing 

 کارشناسی ارشد  عادل   آذر،

 مدیریت صنعتی 
1397/11 

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037285
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1037285
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038395
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038395
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Mathematical Model based on 

Supplier Selection and Order 

Allocation 

  ( کاال )رشد روز افزونی داشته است. برونسپاری محصول یسازی و گسترش شرکتها از مرزهای ملیتی و رشد سازمانهای بین المللی، برون سپاری فرآیندها، محصوالت و خدمات نیز با ظهور و گسترش جهان چکیده :  

تبط با خرید و انتخاب تامین کننده  وکار است که شبکه ارتباطی شرکتها را گسترش میدهد. یکی از این تصمیماتی که بخشهای مختلف شرکت را تحت الشعاع قرار میدهد، تصمیمات مریکی از روندهای کنونی کسب

و نواوری میتواند به شدت متاثر از خوشه    دمدت یک شرکت تاثیر بسزایی دارد. موفقیت شرکتها بسیار وابسته به شرکتهای در ارتباط و زیرساختهای پیرامون آن است. از طرفی بهره وریاست که در وضعیت آینده بلن

ونقل در یک ناحیه مشخص باشد. یکی از راههایی که میتوان توسعه  ئه کنندگان خدمت و زیرساختهای حمل کنندگان، اراها، یا تجمعی از شرکتهای یک صنعت در یک ناحیه جغرافیایی، کسبوکارهای وابسته، تامین 

ت و بعنوان بهترین و برد برای خریدار، فروشنده و جامعه اس-بردخوشههای صنعتی را در آن در نظر گرفت، تقویت این خوشهها با استفاده از برونسپاری متاثر از نگاه خلق ارزش مشترك است که یک استراتژی  

شد. خلق ارزش مشترك، مطرح شده توسط پورتر و کرامر، نگاهی جدید  پیشتازترین جایگزین برای مسئولیتهای اجتماعی(که با فعالیتهای اصلی شرکت بیگانه است و شرکت را از ماموریت اصلی خود دور میکند) میبا

ص  به فعالیتهای اصلی شرکت گره زده و یک شرکت را از انجام فعالیتهایی که در آن تخصص ندارد بی نیاز میکند. در پژوهش پیشرو مدلی در خصو   وکار است که نیازها و چالشهای اجتماعی رادر حوزه کسب 

هش شامل دو مدل ریاضی پویای غیرخطی عددصحیح است که در گیری در حوزه خرید و برونسپاری متناسب با استراتژیهای خلق ارزش مشترك و توسعه ارتباط با تامینکنندگان توسعه یافته است. این پژوتصمیم

گیری، ابتدا شرکتهای بالقوه برای  ) نیز استفاده شده است و حل آن توسط الگوریتم ژنتیک در نرم افزار متلب صورت پذیرفته است. در مراحل تصمیم   به منظور تبدیل چند هدف به یک هدف  آن از مدلسازی آرمانی(

ها، یک(یا چند) خوشه مبتنی بر معیارهای دانشی استخراج شده از استراتژی های ارتباط با تامین  برونسپاری، غربال اولیه شده و سپس با در نظر گرفتن موقعیت جغرافیایی آنها، خوشهبندی شده و از میان خوشه

ها، میزان پراکندگی  سازی هزینهه سفارش در دورههای مختلف است، انتخاب تامینکنندگان به صورتی انجام می شود که در عین کمینهکننده اندازه دستکننده انتخاب میگردد. سپس در مدل ریاضی اصلی که تعیین

که مدل چند هدفه را به تک هدفه تبدیل نموده است. در   سازی پراکندگیها با استفاده از تبدیل یک تابع هدف ثانوی به متغیرهای آرمانی استکنندگان داخل خوشه حداکثر شود. در حقیقت بیشینهخریدها از تامین

متشکل از خود شرکت و شرکتهای تابعه و وابسته و تامینکنندگان) و جامعه (متشکل از کارکنان و   گیری برای شرکت و زیرساختها(هایی مبتنی بر عواید بلندمدت استفاده از این نگاه تصمیمنتایج پژوهش، تحلیل

، دسترسی به امکانات و زیرساختهای بیشتر پشتیبانی  ت. از جمله این موارد می توان به تمرکز سرمایهگذاری در منطقه جغرافیایی خوشه صنعتی، تمرکز در کاریابی و سهولت در جذب منابع انسانیمردم) بیان شده اس

واژگان کلیدی: خلق ارزش مشترك، استراتژی ارتباط با تامین کنندگان، انتخاب تامین کننده و   .منطقه اشاره نمودو فنی، توسعه سیستم اموزشی در مراکز اموزشی و کمک به توسعه شرکتهای دانش بنیان در سطح  

 برونسپاری، مدلسازی ریاضی، الگوریتم ژنتیک
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 سال دفاع  گروه  استاد راهنما  عنوان لاتین  عنوان فارسی  پدید آورنده ردیف 

دشوارتر میگردد و این واقعیت ناشی از ظهور عصر تجاری جدیدی است که “تغییر” یکی از خصوصیات اصلیاش میباشد. این موقعیت  دستیابی به موفقیت و بقاء سازمانها دشوار و    ،12همزمان با شروع قرن  :     چکیده

در جهان رقابتی کنونی، “چابکی سازمانی” به عنوان   .تعه یافتهاند شده اس بحرانی منجر به بازنگری اساسی در اولویتهای تجارت، دیدگاه استراتژیک، قابلیت بقاء مدلها و متدهای قراردادی و موقتی که تابهحال توس

اند و کلیه ابعاد، بخشها  با این وجود تاکنون قالب تحقیقات بر چابکی در حوزهای خاص از سازمان (همانند تولید، زنجیره تامین، بازاریابی و ...) متمرکز بوده  .بودن یک صنعت قلمداد میشودویژگی اساسی برای رقابتی 

با در نظر  . نگر و استراتژیک نسبت به کلیه واحدهای اصلی سازمان داردپردازد که رویکردی جامع اند. پژوهش حاضر به ارائه یک روش نوین در راستای ارتقاء چابکی سازمانی میواحدهای سازمان را در نظر نگرفته و 

الذکر میگردید. با توجه به نقش عمده صنایع  های فوق زمره صنایع رقابتی قلمداد میشوند، لذا تمرکز تحقیق میبایست معطوف به یکی از حوزه   سازی خودرو در ایران درغذایی، الکترونیک، و قطعه   گرفتن اینکه صنایع

به اینکه روش بهکارگرفته شده در تحقیق از نوع میدانی و به طور    ایتغذایی در تولید ناخالص داخلی و اهمیت آن بر اقتصاد ملی و سطح اشتغال، در تحقیق حاضر این صنعت مورد گزینش و بررسی قرار گرفت. با عن

های ارزیابی عملکرد  در ابتدا با شناسایی مهمترین سنجه .های لبنی بل روزانه مالک برندهای “روزانه”، “کیبی” و “گاو خندان” بودویژه مطالعه موردی است، جامعه تحقیق، مورد تحت مطالعه یعنی شرکت فراورده 

عوامل بحرانی موفقیت در دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان شرکت مورد شناسایی قرار گرفت. سپس عوامل بحرانی موفقیت با استفاده از   ، TOPSIS بندی آنها با روشو رتبه BSC ن با استفاده از تکنیکسازما

مهمترین توانمندیهای چابکی، توانمندسازهای چابکی، و    -است QFD که زیرمجموعه تکنیک-ازی با تدوین سه خانه کیفیت  پس از آن در فضای ف .بندی و وزندهی قرار گرفتتکنیک غربالگری فازی مورد رتبه

چیدگی روابط بین متغیرها، از رویکرد  دادن به پیمنظور نظم بخشیدن و جهت بندی شدند. در پایان بهمسیرهای بهبود در جهت کاهش/ رفع شکاف موجود در عوامل بحرانی موفقیت شناسایی و بر حسب اولویت رتبه

ساس، درك و پیشبینی تغییرات در  جهت ترسیم مدل استراتژیک چابکی سازمان استفاده گردید. با استفاده از این رویکرد، سازمان سطح چابکی خود را ارتقاء داده، توانایی اح  ( ISM)  مدلسازی ساختاری تفسیری

ارت امتیازی متوازن،  ، کاستراتژیکابکی  : چ  کلید واژه .العمل سریع برای سازمان یک مزیت رقابتی ایجاد میکندالعمل نشان داده و این عکس د، به سرعت نسبت به آنها عکس آورمی  دستمحیط کسبوکار و بازار را به

 .عملکرد کیفیت، غربالگری فازی، مدلسازی ساختاری تفسیری  سعهتو

 خسروانجم، داود  7
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  پیچیدهتر   و  نیستند  برخوردار  کافی  رقابتپذیری  قدرت  از  صنایع  این  که  میدهد  نشان  مطالعات  حال  این  با.  دارند  اقتصادی  وضعیت  بهبود  در  و  کار  و  کسب  توسعه  در  را  توجهی  قابل  نقش  کوچک  صنایع:     چکیده

  منابع   به  عمدهای  بهطور  خدمات  ارائه  برمنابع،  مبتنی   دیدگاه  از.  است  رقابتپذیری  ایجاد  منابع  شناسایی به  منوط  رقابتی   موقعیت  تشخیص .  است   آورده  بوجود  صنایع  این  برای  عمدهای  چالشهای  رقابتی،  محیط  شدن

  ارتباط   صرفاً  پیشین  مطالعات  طرفی  از.  است  خورده  گره  اطلاعاتی  سیستمهای  نقش  تبیین  به  ویژهای بهطور  رقابتی  مزیت  تأثیر  و  نماید  ایجاد  را  پایدار  رقابتی  مزیت  بلندمدت  در  تا  دارد  بستگی  سازمان  قابلیتهای  و

  خدماتی   شاخصهای  قابلیتهای  و  ابعاد  منابع،  بر  مبتنی  دیدگاه  براساس.  است  نشده  تحلیل  و  تجزیه  قابلیتها  این  عملکرد  از  مستقل  و  دورنی  روابط  و  دادهاند  قرار  بررسی  مورد  را  شرکت  عملکرد  و  خدماتی  قابلیتهای  بین

  از  و  کاربردی جهتگیری، یا هدف لحاظ از که تحقیق این. شدند شناسایی خبرگان کمک به و اسنادی مطالعه طریق از  جامع بهصورت شاخص 28 و  خدمات کیفیت و بازاریابی سازمانی،  مدیریتی، بعد چهار قالب در

  تحلیل   و  گردآوری  برای  مجزا پرسشنامه چهار  از   منظور بدین.  دارد  ایران کوچک  صنایع  در  خدماتی  قابلیتهای  شاخصهای  سنجش   ریاضی  مدل  تدوین  در  سعی  میباشد میدانی اجرا لحاظ  از و  توصیفی  ماهیت، لحاظ

  شناسایی   شاخصهای  اهمیت  از  اطمینان  حصول  و  پالایش  بهمنظور  بهطوریکه،.  است  شده  استفاده  کوچک  صنایع  شرکت  52  کارشناسان  و  مدیران  و  موضوع  این  در  صنعت  و  دانشگاه  صاحبنظر  خبرگان  از  نفر  10  نظرات

  شبکهای   تحلیل  فرایند  و  تفسیری  ساختاری  مدلسازی  روش  دو  از  استفاده  با  شاخصها  و  ابعاد  اهمیت  ضرایب  و  ارتباط  سپس.  گردید  استفاده  فازی   دلفی  روش  از  ایران  کوچک  صنایع  در  نهایی  شاخصهای  انتخاب  و  شده

  خدماتی   قابلیتهای  شاخصهای  و  ابعاد  از  آمده  بهدست  امتیازات  نهایت  در.  گردید تحلیل  SPSS  افزار  نرم  از  استفاده  با  و  تهیه لیستی  چک  خدماتی  قابلیتهای  شاخصهای  موجود  وضعیت  امتیاز  سنجش  جهت  و  محاسبه

  قابلیتهای  سایر از مدیریتی قابلیتهای سنجش میزان درصد تحقیق، از حاصل نتایج اساس بر. گردید حاصل ایران کوچک صنایع در خدماتی قابلیتهای سنجش ریاضی مدل و شده ضرب هم در آنها اهمیت ضرایب و

  قابلیتهای :  واژهها  کلید.  است  شده   گرفته  قرار  بحث  مورد  عملی  بهطور  حاضر  تحقیق  نتایج.  دارد  بیشتری  اهمیت  شاخصها  سایر  از  درونی،  ارتباطات  شاخص  همچنین.  میباشد  بیشتر  ایران  کوچک  صنایع  در  خدماتی

 درونی  ارتباطات  مدیریتی،  قابلیتهای  کوچک،  صنایع  تفسیری،  ساختاری  مدلسازی  رقابتی،  مزیت  خدماتی،

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1304972
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1304972


 سال دفاع  گروه  استاد راهنما  عنوان لاتین  عنوان فارسی  پدید آورنده ردیف 

8 
 A Social Manufacturing Model ارائه مدل تولید اجتماعی در صنعت مبلمان صدوقی، محمدرضا 

in The Furniture Industry  مقبل باعرض، عباس 
خصصی دکترای ت  

 مدیریت صنعتی
1399/3 

 

  فرآیند  مشتریان، تقاضای هنگام به و سریع ادراك  با تا است کرده مجبور   را صنعت این در فعال های شرکت مبلمان، صنعت در مدگرایی و خاص  محصوالت برای مشتریان های خواسته   روزافزون گسترش:     چکیده

  رقابت   و  پذیری  رقابت  عدم  از  ناشی  منابع  اتالف  از  جلوگیری  نحوه  اند،   مواجه  آن  با  عرصه  این  فعالین  که  مهمی  های  چالش  از  یکی.  سازند  برآورده  را  کنندگان  مصرف  های  خواسته  و  محصوالت  این  انبوه  سازی  سفارشی

  پارادایم   مفهومی  مدل  ارائه  دنبال  به  تحقیق  این  راستا  این  در.  است  شده  مطرح  مبلمان  صنعت  در  انبوه  سازی  سفارشی  برای  اجتماعی  تولید  پارادایم  چارچوب  ها،  چالش  این  حل  برای  تحقیق  این  در.  است  ناعادالنه

  در   و  شده  استفاده اجتماعی  تولید  در  موثر عوامل  شناسایی برای  تئوری  گراندد  رویکرد  از  تحقیق  این  کیفی  و اول فاز  در  است؛  شده  اجرا  فاز  دو  در  تحقیق  این منظور  بدین.میباشد   مبلمان  صنعت  در  اجتماعی  تولید

 هم  و  بنیادی  هم  هدف  لحاظ از  تحقیق  این  بنابراین.  است  شده  جسته  بهره  قبل  مرحله  از  حاصل  مفهومی  مدل  اعتبارسنجی  و  ارزیابی  منظور به(    SEM(ساختاری   معادالت  مدلسازی  رویکرد  از  تحقیق   کمی   و  دوم  فاز

  صنعت در ارشد مدیران نیز بخش این آماری جامعه و بوده مصاحبه کیفی  بخش در ها داده گردآوری ابزار. میشود محسوب کمی -کیفی  صورت به و ترکیبی های پژوهش جز نیز اجرا نحوه لحاظ به و است کاربردی

  از   نفر  131  که  است  بوده  پرسشنامه  نیز  کمی  بخش  در  ها  داده  گردآوری  ابزار.  آمد  عمل  به  آنها  با  هایی  مصاحبه  و  شده  انتخاب  مدیران  این  از  نفر  15  هدفمند،  نمونهگیری  روش  از  استفاده  با  که  میباشند  مبلمان

  محوری   کدهای  نهایت  در  و  اند   شده  بندی  دسته  محوری  کد  29  در   کدها  این  که  شد  استخراج  باز  کد  257  تئوری  گراندد  رویکرد  از  استفاده  با  تحقیق  کیفی   و  اول  فاز  در.  اند  داشته  مشارکت  مبلمان  صنعت  خبرگان

  اجرایی   و  مفهومی  مدل(اصلی  پدیده  ،)باالدستی  نهادهای  های  دستورالعمل  و  استراتژیک  عوامل  رفتاری،  عوامل  نهادی،  عوامل  مالی،  عوامل  فعال،   مشتریان  رقابتی،  عوامل(  علی  عوامل :  شامل  پاردایمی  مدل  قالب  در

  مداخله   عوامل  ،)توسعه  و  تحقیق  های  ظرفیت  و  ارتباطات  و  اطالعات  های  فناوری  ای،  شبکه  های  آموزش  اجتماعی،  های  شبکه  مشارکت،  فضای  غیرمتمرکز،  ساختار(ای  زمینه  عوامل  ،)مبلمان  صنعت  در  اجتماعی  تولید

  محصول،   سازی تجاری  محیطی،  پایش( راهبردها  ،)آگاهی های  ضعف  و راهبردها  با  سازگاری عدم  اجرایی،  های  چالش  انگیزشی، های  چالش مدیریتی،  های  ضعف  مالی، تامین  های  چالش  آموزشی،  های  چالش(  گر

  با   دوم،  فاز  نتایج.  اند  شده  بندی  طبقه)  رقابتی  مزیت  اثربخشی  و  سازمانی  اثربخشی  ها،  شبکه  اثربخشی(  پیامدها  و)  سازی  شبکه  توسعه  و  محصول  تا  ایده  ارزیابی  ها،  ایده  فکری  مالکیت  مشارکتی،  های  ظرفیت  توسعه

  پیامدها   بر  معناداری  تاثیر  گر  مداخله  عوامل  و  ای  زمینه  عوامل  تعدیلگر  نقش  به   توجه  با  مبلمان  صنعت  در  اجتماعی  تولید  پارادایم  راهبردهای  کارگیری  به   که  داد  نشان  ساختاری،  معادالت  مدلسازی  رویکرد  از  استفاده

 ساختاری   معادالت  مدلسازی  تئوری،  گراندد  اجتماعی،  تولید  پارادایم:  کلیدی  کلمات.  دارد
 

 نصرت زاده،مرجان  9
ارائه مدل اندازه گیری بهره وری نیروی انسانی  

 در شرکت مهندسی لعاب تهران نوین 

Developing Model in 

Measurement of Human 

Resource Productivity in Tehran 

Novin Enamel Engineering 

Company 

 آذر، عادل 
 ارشد 

 مدیریت صنعتی
1397/4 

ت منـابع انسـانی در  انسانی آنها شناخته مـیشـود و اهمیـت دادن بـه منـابع انسانی به عنوان اساس و محور کار مدیریت سازمانها میباشد. با توجه بـه اهمیـامروزه رسمیت و عینیت سازمانها با منابع  :  چکیده

ن امروزی است. این پژوهش با هدف ارائه مدل اندازهگیری بهرهوری نیروی انسانی  سازمان و نقش آن در رشد و تحقق اهداف سازمانی، پرداختن بـه مبحـث بهـرهوری کارکنـان یکـی از مهمترین دغدغههای مدیرا

داد    ویلک بررسی شد که نتایج نشان  -ها و انتخاب نوع آزمونهای مربوطـه، نرمـال بـودن متغیرهـا بـا آزمـون شاپیرو  جهت تجزیه و تحلیل داده .مطالعه موردی شرکت مهندسی لعاب تهران نوین انجام گشته است

در نهایت برای رتبهبندی متغیرها ازروش تاپسیس و ویکور استفاده شد. از   .که متغیرهای پژوهش نرمال نیستند. سـپس از آزمـون ناپارامتریک ویلکاکسون یک نمونهای برای سنجش مؤثر بودن عوامل استفاده شد

 گیری چند معیاره، تاپسیس، ویکور، بردا وری نیروی انسانی، تصمیمکلیدی: بهره واژگان  .بندی نهایی استفاده شدرتبهاز روش ترکیبی بردا برای  ،  بندی یکی نبودآنجا که نتـایج دو روش رتبه

 

 

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10003050
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10003050
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038251
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1038251
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سام دلیری،  
 امیرحسین

طراحی و ارائه مدل پیش بینی علم تصمیم 

رویکرد متن کاوی گیری بر اساس    

Designing a forecasting model 

on decision science based on 

text mining approach 

 

 آذر، عادل 
 ارشد 

 مدیریت صنعتی 
1398/6 

 :    چکیده

 

 باباحیدری، کیاوش  11

شناسائی و اولویت گذاری عوامل موثر در پیاده  

 سازی نظام مدیریت کیفیت زنجیره تامین

 

Identify and prioritizing 
effective factors in 
implementing the supply chain 
quality management system 

 مقبل باعرض، عباس 
 ارشد 

 مدیریت صنعتی
 

1398/11 

تجاری باید یکپارچه شوند. بنابراین،  مکمل یکدیگر هستند و برای دستیابی به عملکرد عالی مالی و  ، SCM و شیوه های( QM( ادبیات موجود نشان می دهد که رویکردهای مدیریت کیفیت یک شرکت:     چکیده

نامگذاری شده  ( SCQM( این منطقه رسما به عنوان مدیریت کیفیت زنجیره تأمین .به کار گرفته اند SCM و QM اخیراً محققان به منظور افزایش عملکرد زنجیره تأمین ، انرژی خود را بر روی همکاری های بین

ق در زنجیره  هنوز محدود است. لذا در این پژوهش سعی شده تا با بررسی ادبیات، مهمترین اقداماتی را که باعث پیاده سازی یک سیستم مدیریت کیفیت موف SCQM زمینهاست. با این حال مطالعات انجام شده در  

 QM مزیت اصلی از ادغام  4قدامات مدیریت کیفیت قرار دارند قرار دهیم که با توجه به  تامین می شود را شناسایی کنیم و سپس آن ها را به صورت پرسش نامه در اختیار خبرگان حوزه زنجیره تامین که در بطن ا

اره فازی  ی چند معیافزایش یکپارچگی زنجیره تامین، بهبود عملکرد زنجیره تامین، افزایش رضایت مشتری و افزایش عملکرد سازمانی، به کمک روش های تصمیم گیر:  ،که مشخصا با مرور ادبیات عبارتند از SCM و

هبری مدیریت ارشد،  رتبه بندی کنند. جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان صنعت فوالد در استان تهران می باشد. در پایان مشاهده شد که به ترتیب حمایت و ر TOPSIS FUZZY و  AHP FUZZY شامل 

تحقیق و توسعه کنترل کیفیت، مدیریت مشارکت تامین کننده و توجه به مشتری و پاسخگوئی در برابر مشتری، از اهمیت باالتری  مشارکت کارکنان، تجزیه و تحلیل و تسهیم اطالعات در سراسر زنجیره، وجود مراکز  

 . نسبت به سایر عوامل برخوردارند

 

 کیا، وحیدرضا  12

شناسایی و رتبه بندی عوامل حیاتی برنامه ریزی  

منابع سازمانی بانک سپه با بکارگیری روش های  

 تصمیم گیری چند معیاره فازی 

Identify and rank the critical 
factors of organizational 
resource planning Sepah bank 
using fuzzy multi-criteria 
decision making methods 

 رجب زاده قطری، علی
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنعتی
1399/9 

ی سازمانی بوده است و نیازمند توجه ویژه به مدیریت منابع  در دنیای رقابتی کنونی پذیرش و کاربرد گسترده نظام برنامهریزی منابع سازمان در سازمانهای بزرگ و متوسط، انقلابی در تدوین سیاست ها :     چکیده

روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش به صورت توصیفی و کاربردی می   .زمانی با در نظر گرفتن اولویت های عوامل حیاتی آن می باشدهدف از این مقاله، ارائه مدلی جهت برنامه ریزی منابع سا .سازمانی دارد

ی آماری تحقیق نیز شامل تعداد مشخصی از مدیران و  شد. جامعه باشد. بر اساس هدف کاربردی است و بر اساس نحوه اجرا به صورت توصیفی می باشد. روش تحقیق بر اساس داده ها نیز به صورت پیمایشی می با

شده در حوزه ی برنامه ریزی منابع سازمانی، عواملی را که بیشترین    کارمندان شعب بانک شپه در شهر تهران می باشد. در این تحقیق ابتدا با مطالعات کتابخانه ای و همچنین بررسی مقاالت و پژوهش های انجام

ن جامعه آماری تحقیق داده های مورد نیاز برای  زی منابع انسانی دارند انتخاب می شوند. سپس با طراحی پرسشنامه هایی به منظور انجام مقایسات زوجی بین متغیرها و همچنین توزیع آن بیتاثیر را بر برنامه ری

فازی برای رتبه بندی این عوامل بکارگرفته می شود. در   AHP ور بررسی رابطه بین متغیر ها و همچنینبکارگیری روش های تصمیم گیری چندمعیاره فازی آماده می گردد. سپس روش های دیمتل فازی به منظ

معیاره فازی، دیمتل واژههای کلیدی: برنامه ریزی منابع سازمان، روش های تصمیم گیری چند   .انتها مدل نهایی تحقیق که شامل متغیرهای حیاتی نهایی جهت برنامه ریزی منابع سازمانی است معرفی می گردد

 فازی  AHPفازی،  

https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10001461
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10001461
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10001461
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10001687
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10001687
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10003617
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/10003617
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طراحی زنجیره تامین ارزش آفرین خدمات:  

 مطالعه موردی بانک تجارت 

Designing a Model for value 

creation supply chain: A Case 

Study Tejarat bank 

 آذر، عادل 
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنعتی
1395/11 

اینرو ایجاد ارزش برای تمامی سازمانها برای رسیدن به اهدافشان   مزیت رقابتی مهمترین شیوه برای جذب مشتریان به سازمانهاست. از مشتری کانون توجه تمامی سازمانهاست و میتوان ادعا کرد که ایجاد :   چکیده

ن وابسته به شبکهای از روابط است که آن سازمان و  ای است. بخشی از پتانسیل خلق ارزش یک سازمامورد نیاز و ضروری است. در تحقیقات ارزش یکی از راههای که خلق ارزش، خلق ارزش از طریق ساختار شبکه

ره تأمین بانک تجارت صورت گرفت. جامعه آماری در این پژوهش کلیه  مشتری آن با سایر نقشآفرینان، فناوریها و صنایع در محیط خوددارند. این پژوهش باهدف شناسایی عوامل ارزش آفرین برای مشتریان در زنجی

در این پژوهش پرسشنامه استاندارد بوده که  هر تهران بوده و برای به دست آوردن حجم نمونه از روش نمونهگیری تصادفی ساده استفاده شده است. ابزار اندازهگیری و جمعآوری اطالعات  مشتریان بانک تجارت در ش

کاربردی و همچنین بر اساس چگونگی به دست آوردن دادههای مورد نیاز، از نوع تحقیقات توصیفی و    برای بررسی پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. تحقیق حاضر بر اساس هدف یک تحقیق

که کیفیت خدمات،  استفاده شده است .نتایج حاکی از آن است   PLS همبستگی میباشد. برای تجزیه و تحلیل دادههای پرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی و مدلسازی معادالت ساختاری، موجود در بسته نرمافزاری

سخگویی زنجیره تأمین و کارایی زنجیره تأمین به عنوان متغیرهای  نیروی انسانی، شهرت بانک، جنبههای فیزیکی و هزینه دریافت خدمت بر ارزش درك شده مشتری تأثیر مثبت معناداری دارد همچنین دو متغیر پا 

 آفرینی میکنند واسط در این ارتباطات نقش 

 PLSزش آفرینی، زنجیره تأمین خدمات، مدلسازی معادالت ساختاری، صنعت بانک، مشتری،  واژگان کلیدی: ار
 

 جهانی، مصطفی  14

 
طراحی مدل سنجش تاب آوری زنجیره تامین با  

 SEM رویکرد 

Designing a Model for the 

Measurement of Supply Chain 

Resilience through SEM 

Approach 

 مقبل باعرض، عباس 
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنعتی
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 :    چکیده

 منصوری، سعیده 15
پیکره بندی زنجیره تأمین خدمات با رویکرد  

 عامل بنیان در صنعت بانکداری 

Developing an Agent Based 

Framework for Service Supply 

Chain Configuration in the 

Banking Industry 

 دکترای تخصصی  آذر، عادل 

 مدیریت صنعتی 
1396/2 

کته قابل توجه این  هاي اخیر، مدیریت زنجیره تأمین براي سازمانهایی که در بازار جهانی با رقابت روزافزون فعالیت میکنند بیش از پیش اهمیت یافته است. ندر دهه :     چکیده

راي آن ایجاد شده  ماهیت شبکه زنجیره تأمین در تمام صنایع مشابه و یکسان نیست و مفهوم مدیریت زنجیره تأمین در صنایع تولیدي و مجموعه واژگان فنی که باست که  

ریت زنجیره تأمین کالا، دانش ناچیزي در  این در حالی است که در مقایسه با پژوهشهاي گسترده و درك کامل از مدی .است، براي کسبوکارهاي خدماتی غیر قابل کاربرد است 
زنجیره تأمین در این حوزه از    مورد ساختار زنجیره تأمین در کسبوکارهاي خدماتی ایجاد شده است. لذا با توجه به توسعه حوزه خدمات در اقتصاد جهانی، بازتعریف مدیریت

زنجیره تأمین خدمت بانکداري، شناسایی و شبیهسازي آن بر مبناي رویکرد مدلسازي عاملبنیان و با لنز بود. بنابراین هدف اصلی این پژوهش، نگاه دقیق به    ضروریات خواهد

این مدل از زنجیره   .واهد بودمنطق غلبه خدمت است و اهمیت انجام آن نیز به لحاظ دستیابی به یک مدل کاربردي براي مدیریت زنجیره تأمین خدمت بانکداري شایان توجه خ
 - 1404درصدي و طی سالهاي    4/32از طریق اجراي شبیهسازي عاملبنیان براي پنج بانک از بخشهاي خصوصی و خصوصی شده صنعت بانکی با سهم از بازار    تأمین خدمت

لهاي مشتري، بانک، بانک مرکزي،  پردازش شده است. آنچه که مدل انجام میدهد، پیگیري جریان سود و سایر پارامترهاي مهم مرتبط با عام    Netlogo در محیط نرمافزار 1388
میزان تغییرات پارامترهاي بااهمیت  سایر بانکها و شرکتهاي بانکها طی سالهاي مذکور میباشد. نتیجه پژوهش با آزمایش، اجرا و آنالیز نتایج در زمانهاي چندگانه شبیهسازي،  

بانکداري، شبیهسازي عامل بنیان، منطق غلبه خدمت،  واژهه .مرتبط با عاملهاي مذکور را طی سالهاي مختلف به نمایش گذاشته است اي کلیدي: زنجیره تأمین خدمت 

 کننده تأمین -دوگانگی مشتري
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تم های اطلاعاتی در چابکی زنجیره  نقش سیس

تامین : بررسی صنعت مخابرات مورد : شرکت  

 خدمات ارتباطی ایرانسل تهران 

The Role of Information 

Systems in the Agility of the 

Supply Chain: The 

Telecommunications Industry 

(case study of Irancell 

telecommunications company) 

 مقبل باعرض، عباس 
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنعتی
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 :    چکیده

17 
رضایی علی ابادی،  

 علیرضا

 
ریزی تولید زنجیره  مدل سازی ریاضی برنامه 

تأمین حلقه بسته با رویکرد پایداری در محیط 

 فازی 

mathematical modeling of 

Closed-Loop Supply Chain 

production planning 

Considering Sustainability 

approach under fuzzy 

environment 

 آذر، عادل 
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنعتی
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یط زیستی و اجتماعی است. از سوی دیگر برنامه ریزی تولید  رویکرد پایداری در صنعت در دهه های اخیر مورد توجه محققین حوزه زنجیره تامین قرار گرفته است. این رویکرد شامل سه بعد اقتصادی ، مح:     چکیده

در سال های اخیر زنجیره تامین حلقه بسته ازجمله رویکردهای نوینی است که با هدف پایداری هر چه بیشتر   .ی برخودار استت بازیافتی دارند از اهمیت فراوانلازنجیره تامین شرکت هایی که محصوو بازیافت در 

لذا هدف تحقیق حاضر مدل سازی برنامه ریزی تولید  وفور دیده می شود .  زنجیره تامین توسط محققین ارائه شده است. با این وجود فقدان برنامه ریزی بهینه تولید و بازیافت براساس رویکرد پایداری در صنایع به

، مبتنی بر ابعاد توسعه پایدار شامل : بهینه کردن هزینه های  زنجیره تامین حلقه بسته با اس تفاده از برنامه ریزی ریاضی خطی عدد صحیح مختلط چندهدفه فازی است. رویکرد تحقیق در تعریف اهداف مدل  

داده های تحقیق از زنجیره تامین برگشت پذیر شرکتی در صنعت باتری سازی جمع   .ادی است. باتوجه به وجود عدم قطعیت ، برخی متغیرها به صورت فازی در نظرگرفته شدنداجتماعی ، زیست محیطی و اقتص

دل لحاظ شدند . نتایج بیانگر قابلیت کاربردی بودن مدل از منظر خبرگان صنعت  آوری گشتند.مدل با روش سیپلکس در نرم افزار گمز حل شد.همچنین تحلیل حساسیت پارامترهای اجتماعی و زیست محیطی م

 زنجیره تامین حلقه بسته ، رویکرد پایداری ، مدل سازی ریاضی فازی ، برنامه ریزی تولید  ها:کلید واژه .  مربوطه است

 

 سعادتی، پریا 18
تاثیرمحدودیت قیمت گذاری در صنعت دارو و  

 استراتژی مواجهه با آن 

The effect of pricing restriction 

in pharmaceutical industry and 

strategy of confronting it 

 کارشناسی ارشد  علی، رجب زاده قطری 

 مدیریت صنعتی 
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تولید کنندگان بایستی عوامل متعددی را در پاسخ به معمای    رمز موفقیت در هر تجارتی برآورده کردن انتظارات مشتریان است .دراین میان کیفیت و قیمت دو عامل بسیار مهم برای مشتریان می باشد لذا:     چکیده

ی حیاتی است با در نظر گرفتن چالش های پیش روی صنعت داروسازی بیش  قیمت گذاری لحاظ نمایند. این مسئله زمانی که کاالی مورد نظر ما دارو باشد، که فراتر از یک کاالی استراتژیک و اساسی بوده و یک کاال

با توجه به هدف   .ی بر ریسک کسب وکار داشته باشدیدا میکند چرا که سازمان های دارویی در امر قیمت گذاری با محدودیت هایی هم چون دخالت دولت مواجه میشوند که میتواند تاثیر برحسته ا از پیش اهمیت پ

هایی به منطور بهبود سازمان و دستیابی به اهداف ، مورد توجه محققان و متخصصان بازاریابی بوده است. هدف اصلی   اصلی قیمت گذاری که همواره افزایش سهم بازار، سود و بقای سازمان ها می باشد ارائه راهکار

از روش های کمی (آزمون تی تک  در همین راستا مدل پیشنهادی پژوهش   .این پژوهش ارائه استراتژی در طول زنجیره تامین دارو به منظور برخورد و خنثی نمودن تاثیر محدودیت های شناسایی شده می باشد

ن مورد تفسیر و تحلیل قرارگرفته و در نهایت راهکار ها و  نمونه ) و کیفی (مدل سازی ساختاری تقسیری) جهت شناسایی و دسته بندی عوامل تاثیرگذار و محدودکننده قیمت استفاده شده است که خروجی آ

 واژگان کلیدی: قیمت گذاری،محدودیت قیمت، استراتژی قیمت گذاری، داروسازی، زنجیره تامین دارو  .یره تامین دارو ارائه گردیده استاستراتژی های کاربردی با توجه به شرایط حاکم در زنج
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 اسمعیلی، هاشم  19
ارائه چارچوبی مبتنی بر فناوری بلاکچین برای  

 دستیابی به شفافیت در زنجیره تامین 

Providing a framework based 
on blockchain technology by 
means of obtaining 
transparency in the supply 
chain . 

 رجب زاده قطری، علی
 کارشناسی ارشد 

 مدیریت صنعتی
1399/2 

فاده کننده از این فناوریها میباشند. فناوری بالکچین نیز به  با ظهور فناوری های نوین، مدل های کسب و کار به شکل فزاینده ای در حال تغییر هستند و نوید دهنده بهرهوری بیشتر برای سازمانهای است:     چکیده

را تغییر میدهد. یکی از مزیت های استفاده از فناوری بالکچین در زنجیره تامین، دستیابی به شفافیت در زنجیره تامین است که    تجاری  معاملات عنوان فناوری تحول آفرین، شکل و اندازه سازمانها و نحوه انجام  

ناخته شده است. با این حال همانند همه فناوریهای  ز کسب وکارها شتقاضای آن از جانب مشتزیان و همچنین شرکای زنجیره تامن روز به روز درحال افزایش است و وجود آن به عنوان مزیت رقابتی برای بسیاری ا

حاضر در وهله نخست با    های بیشمار و گوناگونی روبرو است که بسیاری از سازمانها را برای استفاده از این فناوری با تردید مواجه کرده است. براین اساس پژوهشالش جدید، فناوری بالکچین نیز برای استفاده با چ

چارچوب با در نظر گرفتن سیستم تبادالت بین سازمانها،  پیش روی اتخاذ بالکچین و دسته بندی آنها در چهار گروه، در قدم بعدی چارچوبی از پیش نیازهای اتخاذ این فناوری را ارائه میدهد. این    شناسایی چالش های

برای مدیریان    بلاکچینتکنولوژیک ارائه میکند. سپس با توجه به این فاکتورها، به منظور فراهم آوردن درکی مناسب جهت اتخاذ  محیطی و    هجده فاکتور را در چهار دسته نیازمندیهای سازمانی، میان سازمانی، بیرونی/

 ساختاری تفسیری   کچین، زنجیره تامین، شفافیت، چارچوب، مدلسازیکلمات کلیدی: بلا .سازمانها، مدل ساختاری تفسیری نیازمندی های اتخاذ بالکچین را در شش سطح ارائه میدهد

20 

رویکرد    -طراحی مدل زنجیره تامین چابک   تیزرو، علی

مدلسازی تفسیری ساختاری. مورد مطالعه:  

 شرکت سهامی ذوب آهن 

Modeling Agility of Supply 

Chain - Interpretive Structural 

Modeling Approach Case: Zob 

Ahan Co. 

 آذر، عادل 
 دکترای تخصصی 

 مدیریت صنعتی
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بکی زنجیره تامین  متغیر نیازمند ابزاری است که بتواند با کمک آن بر چالش های محیطی فائق آید. چنین ابزاری چابکی است. از این رو با هدف تدوین مدل چازنجیره تامین برای بقا در بازارهای پویا و :     چکیده

ی شد و در قالب پرسشنامه ای در اختیار خبرگان زنجیره تامین ذوب آهن قرار  فاکتور اصلی موفقیت در زنجیره تامین چابک شناسای  11تحقیق حاضر صورت گرفت. در این راستا با مطالعه گسترده ادبیات موضوع  

فاکتور شناسایی شده، تائید شدند. همچنین با استفاده از نتایج این پرسشنامه و بر مبنای فرضیات تحقیق تحلیل مسیر مدل    11پرسشنامه جمع آوری شده،    150گرفت. با تحلیل عاملی داده های بدست آمده از  

پرسشنامه جمع آوری شد. بر   21بود وارد شدند و این پرسشنامه نیز در اختیار خبرگان زنجیره تامین قرار گرفت و  ISM فاکتور شناسایی شده در پرسشنامه دوم که خاص تکنیک 11شنهادی انجام شد. سپس پی

و تحلیل مسیر مدل نهائی زنجیره تامین چابک طراحی شد.   ISM آنگاه با تطبیق مدل های بدست آمده از .آهن طراحی شدمدل زنجیره تامین چابک ذوب  ISM مبنای نتایج پرسشنامه دوم و با استفاده از تکنیک

 بینشی که این مدل به مدیران ارائه می کند می تواند به آنها در برنامه ریزی استراتژیک برای بهبود چابکی زنجیره تامین کمک کند
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